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STORUNGSMANAGEMENT ﬁ@;\

Disponent:innen in OV-Leitstellen

« Uberwachen dauerhaft den
Betrieb Uber die Leitstellen-

Software ITCS (Intermodal
Transport Control System)

* Lbsen bei Stérungen
geeignete dispositive
MaBnahmen aus

*  Umleitungen
*  Kurzwenden

—> Sorgen fur einen stabilen
Betrieb im Stérungsfall
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INTERMODAL TRANSPORT CONTROL SYSTEM

MOBILE-ITCS
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KI-BASIERTER VORSCHLAGSASSISTENT ﬁ“@;\

Kl-basierten Systems schlagt im Stérungsfall geeignete
dispositive MalBnahmen vor

- Entlastung des Disponent:innen in Stresssituationen
- Fehlervermeidung und verbesserte
Arbeitsbedingungen
- VerknUpfung mit dem ITCS zur Automatisierung
von Prozessen

- Maoglichkeit zur parallelen Ausfihrung von
Aufgaben

- Madglichkeit zum effizienten und wohliberlegten Handeln flr den Disponent:innen
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DISPOSITIVE MABNAHME — KURZWENDEN ﬁ’_‘i‘q
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VORGEHEN ﬁ’_ﬁu

Entwicklung Kl-basierter Vorschlagsassistent ‘EI}jL/

Kunstliche Intelligenz
for Arbeit und Lernen

1. Historische Betriebsdaten des ITCS
» Fahrzeugpositionen und Fahrplandaten
 Ausgel6ste dispositive Malnahmen

2. Datenaufbereitung und Evaluierung geeigneter Ki-Methoden
* Identifizierung weiterer Hilfsdaten
* Anwendung und Evaluierung von Algorithmen - LightGBM

3. Entwicklung eines Prototyps
* Iterativer Kl-Trainingsprozess
« XAl-Integration
* Erstellung eines UX-Prototypen und Integration in MOBILE-ITCS
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PROTOTYP 2
UX-Design und Integration in MOBILE-ITCS ‘-I SR

unstllche Intelligenz
for Arbeit und Lernen
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ERKLARBARE KI (XAl)

Ziele
* Evaluation des KI-Algorithmus (LightGBM)
* Vertrauen der Disponent:iinnen

XAl-Methode

« SHAP (Shapley Additive Explanations)
* Einfluss der Eingabemerkmale auf die KI-Entscheidung
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ERKLARBARE Kl

Integration in das UX-Design

« Ubersetzung in leichter verstandlichere Darstellung
* Hervorheben der wichtigsten Merkmale

Kunstliche Intelligenz
for Arbeit und Lernen
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Kunstliche Intelligenz
for Arbeit und Lernen

16 Disponent:innen am Demonstrator
- Aufgabenbearbeitung

—> Beurteilung des Nutzens

—> Beurteilung der Nutzung/Umsetzung

Alter Berufserfahrung [Jahre]
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INFORMATIONEN AUF DEM DASHBOARD ﬁ"g\“
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Verstandlichkeit der Daten

1- nicht 2- unverstandlich 3 - eher

verstandlich

2 2

| l .
0

unverstandlich

4 - neutral

5 - eher

6 - verstandlich

vertandlich

Entscheidungshilfe der Informationen

4
3
2

2

1- Gberhaupt 2 - wenig hilfreich 3 - eher nicht

nicht hilfreich

1

7 - sehr
verstandlich

4 - neutral 5 - eher hilfreich 6 - hilfreich 7 - sehr hilfreich
hilfreich
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Fur fehlend empfundene Informationen

Fahrer:in Informationen
Entfallende Haltestellen
Fahrzeugart
Fahrzeugnummer
Folgekurs
Fahrzeugbesetzung
Dienstschicht

Abldsepunkt der Fahrer:innen



VERSTANDLICHKEIT DER XAl a% ’_\"li;

Die Details helfen mir zu verstehen, wieso die KI mir eine MaRnahme empfohlen hat Kinstliche Intelligenz

for Arbeit und Lernen
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1 - stimme Uberhaupt 2 - stimme eher nicht 3 - stimme wenig zu 4 - neutral 5 - stimme eher zu 6 - stimme 7 - stimme voll und
nicht zu zu groBtenteils zu ganz zu
in einer realen Situation hatte ich die Zeit, mir die Details zu einer vorgeschlagenen
Malinahmen anzuschauen
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1 - stimme Uberhaupt 2 - stimme eher nicht 3 - stimme wenig zu 4 - neutral 5 - stimme eher zu 6 - stimme 7 - stimme voll und
nicht zu zu groRtenteils zu ganz zu
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AUSBLICK

Nachste Schritte:
* |terative Weiterentwicklung nach Feedback der Disponent:innen
* Integration in das bestehende Produktivsystem

Herausforderungen:
» Datenverflgbarkeit und -konsistenz
» Abhangigkeiten zu anderen Systemen

» Erweiterung auf weitere dispositive MaBnahmen

P2 A S A Xy

IS
KARD
G OYZ

L9
I Kunstliche Intelligenz

for Arbeit und Lernen



Kontakt:

INIT GmbH
Dr. Jochen Wendel

E-Mail: jwendel@initse.com

Hochschule Karlsruhe (ILIN)
Robin Weitemeyer

E-Mail: robin.weitemeyer@h-ka.de

VIELEN DANK

Fragen?

LAVRIO.solutions GmbH
Natalie Beyer

E-Mail: natalie@lavrio.solutions
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