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Was ist die INQA-Bro-
schüre „Der starke Betrieb: 
Was Unternehmen wider-
standsfähig macht“? 
 

Die INQA-Broschüre „Der starke Be-

trieb: Was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt Füh-

rungskräfte von kleinen und mittle-

ren Unternehmen (KMU) dabei, sich 

mit der eigenen betrieblichen Resili-

enz auseinanderzusetzen und Anre-

gungen für die Weiterentwicklung 

des eigenen Betriebs zu gewinnen. 

Sie zeigt insbesondere anhand kon-

kreter Beispiele, wie Unternehmen 

ihre Handlungsfähigkeit in Zeiten 

von Krisen, Veränderungen und 

Fachkräfteengpässen stärken kön-

nen. Führungskräfte erhalten praxis-

nahe Impulse und erprobte Ansätze, 

die sie beim Aufbau und der Gestal-

tung resilienter Organisations- und 

Veränderungsprozesse unterstützen 

können. 

 

Die Broschüre ist in fünf Themenfel-

der gegliedert.  

 

1. Wie bleiben Unternehmen 

handlungsfähig? - Einführung 

in die organisationale Resilienz, 

ihre Phasen sowie Strategien 

zur Stärkung der Handlungsfä-

higkeit in Krisen und Verände-

rungsprozessen.  

2. Führung - resilienzfördernde 

Führung, Kommunikation, Be-

teiligung, agile Arbeitsweisen 

und die nachhaltige Veranke-

rung von Resilienz in der Orga-

nisation. 

3. Diversity - Vielfalt als Res-

source für Innovation, Prob-

lemlösung, Zusammenarbeit 

und Fachkräftesicherung. 

4. Gesundheit - gesundheitsför-

derliche Arbeitsgestaltung, Be-

triebliches Gesundheitsma-

nagement sowie Maßnahmen 

zur Förderung der physischen 

und psychischen Gesundheit. 

5. Kompetenz - strategische 

Kompetenzentwicklung, le-

benslanges Lernen sowie digi-

tale, soziale und interkulturelle 

Kompetenzen als Grundlage or-

ganisationaler Resilienz. 

 

Zu jedem Themenfeld bietet die Bro-

schüre Praxistipps, Handlungsleitfä-

den, Praxisbeispiele sowie weiterfüh-

rende digitale Werkzeuge, die Füh-

rungskräfte bei der Auseinanderset-

zung mit dem Thema o Resilienz 

weiter unterstützen können. Die In-

halte erleichtern es, Herausforderun-

gen im eigenen Betrieb zu reflektie-

ren, Handlungsbedarfe systematisch 

zu erkennen und geeignete Ansätze 

für die Weiterentwicklung von Orga-

nisation und Führung abzuleiten. 

 

Durch ihren hohen Praxisbezug eig-

net sich die Broschüre als Orientie-

rungshilfe für Führungskräfte, die 

Veränderungsprozesse aktiv gestal-

ten und die Resilienz ihres Betriebs 

schrittweise weiterentwickeln möch-

ten. 

 

KURZBESCHREIBUNG 

Die Broschüre „Der starke Be-

trieb: Was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt 

Führungskräfte von kleinen und 

mittleren Unternehmen (KMU) 

mit praxisnahen Informationen, 

Handlungsempfehlungen und 

Beispielen, um die betriebliche 

Resilienz gegenüber Krisen und 

Herausforderungen zu stärken. 

Titelseite der Broschüre „Der starke Betrieb: Was Unternehmen widerstandsfähig 

macht“ © INQA 
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Welchen Mehrwert hat die 
INQA-Broschüre für Füh-
rungskräfte? 
 

Die Broschüre kann Führungskräfte 

unterstützen, organisationale Resili-

enz als langfristige Führungs- und 

Entwicklungsaufgabe zu verstehen. 

Sie kann damit einen ganzheitlichen 

Blick auf die Zusammenhänge zwi-

schen Führung, Unternehmenskultur 

und Organisation fördert und dazu 

anregen, bestehende Prozesse und 

Führungspraktiken kritisch zu reflek-

tieren.  

 

Darüber kann sie dabei helfen, ein-

zelne Maßnahmen nicht isoliert zu 

betrachten, sondern eine langfristige 

Strategie zur Resilienzförderung zu 

entwickeln. So unterstützt die Bro-

schüre Führungskräfte dabei, fun-

dierte Entscheidungen zu treffen 

und die Zukunftsfähigkeit ihres Be-

triebs kontinuierlich weiterzuentwi-

ckeln – insbesondere, wenn es um 

die Bewältigung von Krisenereignis-

sen geht. 

 
 

 

Wie können Führungs-
kräfte die INQA-Broschüre 
nutzen?  
 

Führungskräfte können die INQA-

Broschüre nutzen, um sich mit dem 

Thema Resilienz 

auseinanderzusetzen, um zukünftig 

gegenüber Krisen besser vorbereitet 

zu sein.  Sie bietet Orientierung bei 

der Reflexion bestehender 

Strukturen und Prozesse sowie bei 

der Planung resilienzfördernder 

Veränderungen im Führungsalltag. 

Die 58-seitige Broschüre steht 

kostenlos als PDF zum Download zur 

Verfügung und kann flexibel als 

Nachschlagewerk oder Arbeitshilfe 

eingesetzt werden. Die Broschüre 

kann auch kostenfrei bestellt 

werden. 

 
Wer hat die INQA-Bro-
schüre erarbeitet? 
 
Die Broschüre wurde von der Initia-
tive Neue Qualität der Arbeit (INQA), 

einer Initiative des Bundesministeri-
ums für Arbeit und Soziales (BMAS), 
herausgegeben. Die inhaltliche Erar-
beitung erfolgte durch die Bundes-
anstalt für Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA). 
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ZUGANG 

Die INQA-Broschüre „Der starke 

Betrieb: Was Unternehmen wi-

derstandsfähig macht“ steht on-

line als PDF zum Download be-
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