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Al4ASMEs-Factsheets zur KI- Anwendung

THEMEN: DIGITALISIERUNG & KI e ARBEITSORGANISATION & ARBEITSGESTALTUNG e ASSISTENZSYSTEME & TRANSFORMATION

ART DER HILFE: FACTSHEET

Die Kl-Factsheets bieten Fiih-
rungskraften von kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU)
eine Orientierungshilfe beim Ein-
satz von Kunstlicher Intelligenz.
Sie zeigen praxisnah Anwen-
dungsfelder, Nutzen und erste
Umsetzungsschritte auf und un-
terstiitzen somit dabei, Potenziale
zu erkennen und den Einstieg in
KI zu gestalten.

KURZBESCHREIBUNG

Was sind die AI4SMEs
Kl-Factsheets?

Die AI4ASMEs Kl-Factsheets sind
kompakte, jeweils zweiseitige Infor-
mationsdokumente zu zehn zentra-
len Anwendungsfeldern von Kiinstli-
cher Intelligenz (KI) fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU). Sie
unterstlitzen Fihrungskrafte dabe;,
sich schnell einen Uberblick Giber re-
levante Kl-Einsatzmdglichkeiten zu
verschaffen und diese auf die Wei-
terentwicklung ihres Betriebs zu
Ubertragen.

Die Factsheets behandeln folgende
zehn Themen:

1. Kl fir Vertriebsplanung und
Umsatzprognose

2. Kl-ChatbotszurVerbesserung
der Kundenkommunikation

3. Kl zur Dokumentation von Ar-
beitsprozessen

4. Kl fur operative Vertriebspro-
zesse und Bestandsmanage-
ment

K1 FUR
VERTRIEBSPL
UND UMSATZPR

WARUM IST DIESE WARUM ISY DIESES
T THEMA

KI fir verbesserte Sichtbarkeit

Kl im Recruiting-Prozess

KI-Chatbots zur Verbesserung

der Unternehmenserreichbar-

keit

8. KI fur Marktanalyse

9. KIfur Routenplanung und Na-
vigation

10. Kl fir Arbeitssicherheit

Nownm

Die Factsheets sind einheitlich auf-
gebaut und beantworten vier zent-
rale Aspekte:

e  Warum ist dieses Thema wich-
tig?

e Welche potenziellen Anwen-
dungsfille gibt es?

e Kl-Implementierung: Praxisbei-
spiel

e Was muss berlcksichtigt wer-
den?

Die praxisnahen Beispiele machen
die Inhalte greifbar, férdern ein bes-
seres Verstandnis und helfen, mogli-

Kl CHATBOTS i
VERBESSERUNG
UNTERNEHME!
ERREICHBARK

WARUM IST DIESES
THEMA WICHTIG?

Kl IM RECRUITING
PROZESS

WELCHE POTENZIELLEN
ANWENDUNGSFALLE
GIBT ES?

Titelseiten der KiI-Factsheets © AI4SMEs

che Vorbehalte abzubauen sowie re-
alistische Einsatzszenarien zu entwi-
ckeln.

Damit dienen die Kl-Factsheets als
Orientierungshilfe, um digitale Ent-
wicklungen aktiv zu steuern und den
Einsatz von Kl im Betrieb gezielt an-
zustoBen.

Welchen Mehrwert ha-

ben die AI4SMEs Ki-
Factsheets fiir Fiih-
rungskrafte?

Die Al4SMEs Kl-Factsheets unter-
sttzen Flihrungskrafte von KMU da-
bei, den Einsatz von Kinstlicher In-
telligenz gezielt flr die strategische
Weiterentwicklung ihres Betriebs zu

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

ittt
Kompessnzzentren
Arbeitsforschung


https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/ai-for-smes
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nutzen. Sie helfen, technologische
Entwicklungen besser zu verstehen
und deren Relevanz fir das eigene
Geschaftsmodell realistisch zu be-
Wer‘ten' KI-IMPLEMENTIERUNG:

PRAXISBEISPIEL

Kl IM RECRUITING
ROZESS

Mit den Factsheets kdnnen sich Fiih-
rungskrafte inspirieren lassen und
sich selbst Gedanken machen, wel-
che der vorgestellten KlI-Varianten
flr ihren Betrieb in Frage kommen.

. WAS MuUss
BERUCKSICHTICT
WERDEN?

Wie konnen Fiihrungs-
krafte die AI4SMEs Ki-
Factsheets nutzen?

Fuhrungskrafte konnen die AI4SMEs 4

KI-Factsheets als Orientierungshilfe

fir die Weiterentwicklung ihres Ausschnitt aus dem Factsheet ,KI im Recruiting Prozess” © AI4SMEs
Betriebs einsetzen. Da jedes .

Factsheet nur zwei Seiten umfasst 2ur  Vorbereitung von

und insgesamt zehn Themen Entscheidungen oder zur

abgedeckt werden, bieten sie eine  Strukturierung interner Gesprache .

leicht zugangliche Grundlage, um Dadurch —unterstitzen sié

relevante KI-Anwendungsfelder Fihrungskrafte dabei, den ersten

schnell zu erfassen und um fiir den  Schritt zur Kl Anwendung im Betrieb
eigenen Betrieb Ideen zu sammeln. ZU gehen.

Die Factsheets kdnnen kostenlos als Wer hat die AI4SMES7KI'
PDF heruntergeladen und flexibel Factsheets erarbeitet?

genutzt  werden, etwa als _
Impulsgeber fiir die Identifikation —Die Al4SMEs Ki-Factsheets wurden
neuer Einsatzmdoglichkeiten von KI, M Rahmen des europdischen Pro-
jekts LAI4SMEs" entwickelt. Das Pro-
jekt wird durch die Europaische
Union gefordert.
ZUGANG
= ste-
hen als PDF online zur Verfu-
gung:
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