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Der Infotext ,KI im Handwerk”
enthalt eine Vielzahl an Praxis-
beispielen aus Handwerksbe-
trieben. Er zeigt wie unter-
schiedliche Gewerke Kiinstliche
Intelligenz und digitale Lésun-
gen in ihrem Betriebsalltag ein-
setzen. Dariiber hinaus stehen
allgemeine Informationen zum
Thema Kl zur Verfiigung und
Unterstltzungsangebote wer-
den prasentiert.

Was ist der Infotext , Kl im
Handwerk”?

Der Infotext ,KI im Handwerk”
prasentiert elf verschiedene
Praxisbeispiele und zeigt damit, wie
Handwerksbetriebe
unterschiedlicher

Gewerke

kiinstliche Intelligenz  (KI) und
digitale Technologien im Alltag
nutzen.

Zunachst erhalten Fuhrungskrafte
einen Uberblick tiber aktuelle Trends
der Kl, die bereits spurbaren
Auswirkungen von Kl auf die Branche
und die Chancen, die sich daraus fur
das Handwerk ergeben.

Insgesamt stellen elf Betriebe ihre KI-
Lésungen und digitalen
Technologien vor. Sie erklaren
welche technischen Lésungen (z. B.
Apps oder Software) sie nutzen, wie
die KlI-Einfihrung gelungen ist und
wie die neue Technologie ihren
Arbeitsalltag erleichtert. Die Vorteile
reichen von Zeitersparnis, Uber eine
transparentere
Baustellenabwicklung bis hin zur
verbesserten
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Kundenkommunikation. Dartiber
hinaus werden auch
Herausforderungen thematisiert und
wie diese gemeistert wurden.

Eine Auswahl der Praxisbeispiele:

1. Kramp & Kramp: Der
Tischlereibetrieb erfasst mit Hilfe
einer Software und einer App alle
Aktivitaten auf der Baustelle digital.

Darunter fallen etwa die
Mitarbeiterzeiterfassung, das
Bestellwesen und die
Baustellenaktivitaten. Fotos  der

Baustelle kénnen von Uberall an die
Entscheidungstrager versendet
werden, um sich abzustimmen.
Dadurch entfallen zum Beispiel
Telefonate oder unnétige Fahrten —
eine groBe Zeitersparnis. Alle
Entscheidungen sind somit jederzeit
nachvollziehbar und die
Handwerkerinnen und Handwerker
kénnen mit Hilfe der Fotos und

digitalen Dokumentationen klarer
und schneller kommunizieren.

2. T&R Gebaudeservice GmbH: Der
Betrieb nutzt die Digitalisierung
hauptsachlich dafir, Akten digital
zur Verflgung zu haben. Das
erleichtert zum Beispiel die Suche
nach Rechnungen, Auftrdgen oder
Kundendaten. Darliber hinaus plant
der Betrieb einen ,virtuellen
Meister”, der in der
Kundenkommunikation

unterstiitzen und dem Techniker
bzw. der Technikerin Absprachen
erleichtern kann. Intern soll der
Jvirtuelle Meister” der
Wissensicherung dienen und das
Erfahrungswissen alterer
Beschaftigter sichern.

3. ZEP-Team Dachdeckerei &
Zimmerei: Der Dachdeckereibetrieb
arbeitet eng mit dem Startup
JAirteam” zusammen. Durch
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Drohnen, eine Software und KiI
werden Déacher vermessern und
inspiziert. Airteam entwickelt daraus
ein 3D-Modell des Daches. Vorteile
sieht der Betrieb insbesondere in der
erhohten  Arbeitssicherheit, da
Beschéftigte somit weniger selbst
auf das Dach missen und in der
verbesserten  Arbeitsvorbereitung.
Darlber hinaus kénnen auch andere
Gewerke die Daten nutzen, etwa
Fenster- oder GerUstbauer.

Neben den drei  skizzierten
Beispielen werden unter anderem
Chat-Bots zur
Kundenkommunikation oder zur
Médbelvisualisierung vorgestellt,
auBerdem Losungen zur
Energieeinsparung und
Produktionsplanung in

Backereibetrieben.

Fihrungskréfte erhalten auBerdem
Informationen Uber Beratungs- und
Unterstiitzungsmaoglichkeiten.

Welchen Mehrwert hat der
Infotext ,KI im Handwerk”
fiir Filhrungskrafte?

Der Infotext ,KI im Handwerk” kann
Fihrungskréften in erster Linie zur
Inspiration dienen. Sie erfahren mehr
zu den Moglichkeiten die Kiinstliche
Intelligenz und digitale
Technologien bieten und wo
Einsatzpotenziale liegen. Die elf
Betriebe prasentieren die Vorteile

die sie durch den Kl-Einsatz
erfahren. Fihrungskréfte lernen aber
auch mehr zZu den

Herausforderungen und kénnen sich
somit auf mdgliche Fallstricke und
Schwierigkeiten einstellen.
AuBerdem erfahren sie, welche Apps
und Software sich bisher bewahrt

2.3 ZEP-TEAM DACHDECKEREI UND ZIMMERERE!
Dachinspektion per K gestitzter Drohne

‘glaube ich nicht. Wir haben immer mehr als genug zu tun. Durch KI kinnen

wir uns mehr darouf konzentrieren, dass wir Projekte abschlieSen, besser
vorbereiten|  Sachen hoben.*

Auszug aus dem Infotext ,,KI im Handwerk” © KIDiHa

haben - das kann ihre eigene
Entscheidungsfindung vereinfachen.

Wie konnen Fiihrungs-
krafte den Infotext nut-
zen?

Fihrungskréfte konnen den 70-
seitigen Infotext lesen und sich die

Beispiele  anschauen, die sie
besonders interessieren. Die
Beispiele regen zur Nachahmung an
o und
ZUGANG

Der Infotext Kl im Handwerk”
steht online zur Verfligung:
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raumen mogliche Vorbehalte und
Hemmnisse zur Seite. Sie sind
praxisnah in Form von Interviews
verfasst und stehen online kostenlos
zur Verfliigung.

Wer hat den Infotext , Kl
im Handwerk” erarbeitet?

Der Infotext ,KI im Handwerk” wurde
im Rahmen des Projekts ,Kiinstliche
Intelligenz und Digitale-Offensive fiir
das Handwerk NRW" (KIDiHa) verof-
fentlicht. Projektpartner sind die
Fachhochschule des Mittelstands
(FHM), die Kreishandwerkerschaft
Paderborn-Lippe und das Fraun-
hofer Institut I0SB-INA in Lemgo.
Assoziierter Partner ist die Kompe-
tenzplattform KI.LNRW.
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