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Der Leitfaden ,Organisationale
Resilienz” unterstlitzt Flhrungs-
krafte von KMU dabei, die Wider-
standsfahigkeit ihres Betriebs ge-
zielt weiterzuentwickeln. Er bietet
einen Uberblick Gber zentrale As-
pekte der organisationalen Resili-
enz und enthdlt praxisnahe Me-
thoden sowie konkrete Impulse
fur die betriebliche Umsetzung.

KURZBESCHREIBUNG

Was ist der Leitfaden ,Or-
ganisationale Resilienz"?

Der Leitfaden ,Organisationale Resi-

lienz" ist ein Instrument flr Flh-
rungskrafte von kleinen und mittle-
ren Unternehmen (KMU), das dabei
hilft, die Widerstandsfahigkeit des
Betriebs gegenliber Krisen, Verande-
rungen und Unsicherheiten zu star-
ken. Er bietet eine strukturierte Ori-
entierung sowie praxisnahe Werk-
zeuge, um organisationale Resilienz
besser zu verstehen, den aktuellen
Stand im Betrieb einzuschatzen und
gezielt weiterzuentwickeln.

Der Leitfaden zeigt zudem auf, wel-
che Faktoren die Resilienz eines Be-
triebs beeinflussen und wie geeig-
nete MaBnahmen im Betrieb umge-
setzt werden kdnnen. Anhand von
Methoden, Leitfragen und Praxisbei-
spielen erhalten Fiihrungskrafte kon-
krete Impulse, um Herausforderun-
gen frihzeitig zu erkennen und Ver-
anderungsprozesse gezielt zu ge-
stalten.
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Der Leitfaden ist in vier zentrale Be-
reiche gegliedert:

1. Einfilhrung in die organisatio-
nale Resilienz

Dieser Abschnitt vermittelt grundle-
gendes Wissen zum Konzept der or-
ganisationalen Resilienz. Er erklart
zentrale Begriffe, Zusammenhange
und die Bedeutung von Resilienz flr
Betriebe in einer dynamischen und
unsicheren Arbeitswelt.

2. Normen und Richtlinien

In diesem Bereich werden relevante
Normen, Standards und Richtlinien
vorgestellt, die Betrieben Orientie-
rung bei der Entwicklung resilienter
Organisationsstrukturen und -pro-
zesse geben (z. B. ISO 22316 ,Orga-
nisatorische Resilienz").

3. Leitfaden und Tools zur prakti-
schen Umsetzung

Dieser Abschnitt stellt konkrete
Werkzeuge, Checklisten und Hand-
lungsempfehlungen zur Verfligung,

Hamburg

die FlUhrungskrafte bei der prakti-
schen Umsetzung von MaBnahmen
zur Starkung organisationaler Resili-
enz unterstitzen kénnen (wie z. B.
Resilienz-Cockpit von Fraunhofer
IMW).

4. Beispiele aus der Praxis

Anhand von Praxisbeispielen wird
veranschaulicht, wie organisationale
Resilienz im Betrieb umgesetzt wer-
den kann. Die Beispiele bieten Inspi-
ration und zeigen konkrete Losungs-
ansatze fir unterschiedliche betrieb-
liche Situationen (wie z. B. resilienter
durch  Geschaftsmodellanpassung
oder Digitalisierung, Kooperation als
Resilienzfaktor).

Im Leitfaden werden zusatzlich An-
sprechpartner genannt, an die sich
Fihrungskréfte bei Fragen wenden
kdnnen.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Kompessnzzentren
Arbeitsforschung


https://digitalzentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/2025/11/Interaktiver-Leitfaden_Organisationale-Resilienz_Update.pdf
https://digitalzentrum-hamburg.de/wp-content/uploads/2025/11/Interaktiver-Leitfaden_Organisationale-Resilienz_Update.pdf
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Welchen Mehrwert hat der
Leitfaden ,Organisationale
Resilienz” fiir Fiihrungs-
krafte?

Der Leitfaden bietet eine verstandli-
che Einflihrung in das Thema und
zeigt auf, welche Faktoren die Wi-
derstandsfahigkeit eines Betriebs
beeinflussen kdnnen. Durch Leitfra-
gen, Reflexionsimpulse und praxis-
nahe Beispiele erhalten Flhrungs-
krafte Anregungen, wie sie Entschei-
dungsprozesse, Zusammenarbeit im
Team und Anpassungsfahigkeit im
Betrieb  gezielt weiterentwickeln
kdnnen. Er unterstltzt auBerdem da-
bei, Resilienz als Teil der Unterneh-
mensentwicklung zu verstehen und
sie langfristig in Strukturen, Prozesse
und Unternehmenskultur zu integ-
rieren. Dadurch kénnen Fihrungs-
kréafte ihren Betrieb langfristig robus-
ter gegeniiber unerwarteten Heraus-
forderungen aufstellen und gleich-
zeitig die Innovations- und Lernfa-
higkeit im Betrieb starken.
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Der Leitfaden ,Organisationale
Resilienz” steht kostenlos als
PDF online zur Verfligung:
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Wie konnen Fiihrungs-
kréfte den Leitfaden , Orga-
nisationale Resilienz” nut-
zen?

Flhrungskréfte konnen den 38-seiti-
gen Leitfaden als Instrument nutzen,
um die organisationale Resilienz ih-
res Betriebs systematisch zu reflek-
tieren und weiterzuentwickeln. Der
Leitfaden steht kostenlos zur Verfi-
gung und kann als PDF herunterge-
laden werden.

Die einzelnen Kapitel, Methoden und
Praxisbeispiele kdnnen genutzt wer-
den, um den aktuellen Stand der or-
ganisationalen Resilienz im eigenen
Betrieb zu analysieren, zentrale Her-
ausforderungen zu identifizieren
und mdgliche Handlungsfelder ab-
zuleiten.
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Wer hat den Leitfaden , Or-
ganisationale Resilienz” er-
arbeitet?

Der Leitfaden ,Organisationale Resi-
lienz” wurde vom Mittelstand-Digital
Zentrum Hamburg erarbeitet. Das
Zentrum ist Teil der [nitiative Mittel-
stand-Digital, die vom Bundesminis-
terium fir Wirtschaft und Energie
(BMWE) gefordert wird.
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