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ART DER HILFE: TOOLBOX

KURZBESCHREIBUNG

Die GALA-Toolbox zur Arbeitsge-
staltung ist ein digitales Instru-
ment, das Fuhrungskrafte von
kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) sowie Einrichtungen
der Gesundheitswirtschaft dabei
unterstitzt, ihre Betriebe gesund,
innovativ und menschengerecht
zu gestalten. Die Toolbox bietet
eine Sammlung von Methoden
und Werkzeugen, mit denen Ar-
beitsprozesse systematisch analy-
siert und gezielt MaBnahmen zur
Optimierung umgesetzt werden
kdnnen.

Was ist die GALA-Toolbox
zur Arbeitsgestaltung?

Die GALA-Toolbox zur Arbeitsgestal-
tung ist ein Online-Tool, das Fuh-

rungskrafte von KMU dabei unter-
stutzt, ihren Betrieb gestinder, inno-
vativer und menschengerechter zu
gestalten. Die Toolbox richtet sich in
erster Linie an Betriebe aus der Ge-
sundheitsbranche, kann aber auch
fir andere BranchenImpulseliefern.

Die Toolbox enthélt eine Sammlung
verschiedener Instrumente und Best-
Practice-Beispiele, mit denen Fih-
rungskrafte die aktuelle Situation in
den zentralen Bereichen der Arbeits-
gestaltung analysieren, Potenziale
erkennen und Handlungsfelder ab-
leiten kdnnen. Sie erleichtert den
Einstieg in die Optimierung der Ar-
beitsprozesse und schafft eine
Grundlage, um konkrete MafBnah-
men zu planen und die Arbeitsbe-
dingungen flir die Beschéftigten
nachhaltig zu verbessern.

. } TOOLBOX ARBEITSGESTALTUNG

Die sechs Themenfelder beinhalten beispielhafte Tools zur Umsetzung arbeitsgestalterischer Maknahmen in Unternehmen der

Gesundheitsbranche.

Innovative
Technologien

Arbeitsanalyse Neue

Mitarbeitende

Teamarhefit Sensibilisierung Prozesse
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Die Toolbox ist in sechs Themenfel-
der unterteilt:

1. Innovative Technologien: Die
Toolbox bietet hierzu verschiedene
Werkzeuge und Best-Practice-Bei-
spiele, mit denen Flihrungskréfte bei
der Einfihrungund Nutzung innova-
tiver Technologien unterstitzt wer-
den kdonnen (wie z. B. ,Digitalisierung
mithilfe visueller Assistenz”, ,Der
CoBot — Unterstltzung bei Arbeits-
prozessen durch kollaborative Robo-
tik” usw.).

2. Arbeitsanalyse: Hier stellt die
Toolbox Werkzeuge bereit, mit de-
nen psychische und physische Ge-
fahrdungen durch eine systemati-
sche Arbeitsanalyse erfasst werden
kdnnen (wie z. B. ,Psychische Gefahr-
dungim regulierten Umfeld”, ,Leitli-
nien fur Evaluationen in Betrieben
und Praxen”).

3. Neue Mitarbeitende: Dieses The-
menfeld umfasst Instrumente, mit
denen neue Mitarbeitende sowohl
die fachlichen Kompetenzen des Be-
triebs erwerben als auch gesund-
heitsférdernde und  -erhaltende
Praktiken kennenlernen und anwen-
den kdnnen (wie z. B. ,Ergonomische

und gesundheitsforderliche Arbeits-
platzgestaltung”, ,Anwendung der
Peyton-4-Step-Methode in der Pra-
Xxis").

4. Teamarbeit: Die Toolbox bietet
Werkzeuge zur Férderung von Zu-
sammenarbeit und Teamkultur (wie
z.B. ,Mitarbeitende als Mituntermneh-
mende — Die Entwicklung von selbst-
organisierten Teams”, ,Teamarbeitin
der Physiotherapie erfolgreich ge-
stalten”).

5. Sensibilisierung: Dieses Themen-
feld enthalt Werkzeuge zur Mitarbei-
tendensensibilisierung.  (wie z. B.
.Self-Assessment zur Beurteilung der
individuellen Entwicklungspotentiale
im Unternehmen”, ,Entwicklung von
Personas zur Sensibilisierung von
Gesundheitspersonal und Fiihrungs-
kraften”).

6. Prozesse: Die hier enthaltenen
Werkzeuge helfen Arbeitsprozesse
zu gestaltet und individuelle Losun-
gen zur Entlastung der Mitarbeiten-
den zu finden (wie z. B. ,Partizipative
Unternehmensfihrung durch Mitge-
staltung in Prozessen”, ,Evaluierung
und Optimierung von Prozessen im
Gesundheitsbereich”).
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Jedes Werkzeug der Toolbox wird
den Fuhrungskraften neben den
eigentlichen Materialien auch mit
Ansprechpersonen sowie nitzlichen
weiterfihrenden Informationen
bereitgestellt, die sie bei der
Umsetzung im eigenen Betrieb
unterstiitzen kénnen.

Welchen Mehrwert hat die

GALA-Toolbox zur Arbeits-
estaltung fiir Fiihrungs-
rafte?

Die GALA-Toolbox zur Arbeitsgestal-
tung bietet Fihrungskraften von Be-
trieben aus der Gesundheitsbranche
einen Zugang, um die Arbeitsgestal-
tung im eigenen Betrieb zu verbes-
sern. Durch die Sammlung von
Werkzeugen und Best-Practice-Bei-
spielen kdnnen Fuhrungskrafte er-
fassen, in welchen Bereichen ihres
Betriebs Optimierungspotenzial be-
steht — etwa in Bezug auf Teamar-
beit, Prozessgestaltung, Technolo-
gieeinsatz oder Mitarbeitenden-
gesundheit — und darauf aufbauend
passende MaBnahmen ableiten. Dar-
Uber hinaus stellt die Toolbox weiter-
filhrende Materialien, Ansprechper-
sonen und vertiefende Informatio-
nen bereit, die den Transfer in die
betriebliche Praxis erleichtern kdn-
nen.

C

Die GALA-Toolbox zur Arbeits-
gestaltung steht kostenlos on-
line zur Verfligung:

ZUGANG
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Wie konnen Fiihrungs-
kriafte die GALA-Toolbox
zur Arbeitsgestaltung nut-
zen?

Fihrungskrafte kdnnen die GALA-
Toolbox zur Arbeitsgestaltung kos-
tenlos nutzen, um MaBnahmen fir
eine gesunde, innovative und men-
schengerechte Arbeitsgestaltung in
ihrem Betrieb umzusetzen. Die sechs
Themenfelder unterstiitzen Fih-
rungskrafte dabei, den aktuellen
Stand im eigenen Betrieb zu reflek-
tieren, Verbesserungspotenziale zu
erkennen und Schritte zur Weiter-
entwicklung einzuleiten. Daruber
hinaus steht zu jedem Werkzeug
eine Ansprechperson zur Verfligung,
die Fihrungskrafte bei Bedarf direkt
kontaktieren kdnnen, um fachliche
Ruckfragen zu klaren oder Unter-
stitzung bei der Anwendung der
Tools zu erhalten.
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Wer hat die GALA-Toolbox
zur Arbeitsgestaltung erar-
beitet?

Die GALA-Toolbox zur Arbeitsgestal-
tung wurde im Rahmen des Projekts
GALA (Gesundheitsregion Aachen:
Innovativ Lernen und Arbeiten) ent-
wickelt. Das Projekt wurde vom Bun-
desministerium fiir Forschung, Tech-
nologie und Raumfahrt (BMFTR) in
den Programmen ,Zukunft der Wert-

schépfung — Forschung zu Produk-

tion, Dienstleistung und Arbeit” und
Innovation & Strukturwandel” ge-

fordert und vom Projekttrager Karls-
ruhe (PTKA) betreut.
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