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Der ZAZU-Wegweiser flir mobile
Arbeit unterstiitzt Flihrungskrafte
kleiner und mittlerer Unternehmen
(KMU) dabei, mobile Arbeit in ih-
rem Betrieb nachhaltig gesund-
heitsforderlich zu gestalten. Mit ei-
nem kurzen und praxisnahen
Check erhalten sie einen klaren
Uberblick (iber den aktuellen
Stand mobiler Arbeit in ihrem Be-
trieb. Auf dieser Grundlage lassen
sich gezielt Starken und Entwick-
lungsfelder identifizieren sowie
konkrete MaBnahmen ableiten.

KURZBESCHREIBUNG

Was ist der ZAZU-Wegwei-
ser fiir mobile Arbeit?

Der ZAZU-Wegweiser fir mobile Ar-
beit bietet Fihrungskraften kleiner
und mittlerer Unternehmen (KMU)
eine klare Orientierung, wie mobile
Arbeit im Betrieb wirkungsvoll ge-
staltet werden kann. Das Online-Tool
zeigt auf, wo der Betrieb aktuell
steht, welche Erfolgsfaktoren bereits
vorhanden sind und wo gezielt
Handlungsmaoglichkeiten liegen. So
erhalten Fihrungskrafte eine Grund-
lage, um mobile Arbeit strategisch
weiterzuentwickeln - gesund, effi-
zient und im Einklang mit den Be-
triebszielen.

Der digitale Fragebogen gliedert
sich in zehn Themenbereiche, die
zentrale Dimensionen mobiler Arbeit
abbilden:

1. Organisation und Bereich:
An dieser Stelle besteht die Moglich-
keit den Betrieb wie auch Betriebs-
bereiche anzugeben. Diese Angaben
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sind freiwillig und dienen ausschlieB3-
lich der Individualisierung der Ergeb-
nisse.

2. Standards: Hier werden Be-
reiche wie Organisation, rechtliche
Rahmenbedingungen, Zusammen-
arbeit, Kommunikation, Arbeitspro-
zesse und individuelle Bedurfnisse
der Beschéftigten zur mobilen Arbeit
bewertet.

3. Arbeitszeiten: In diesem
Abschnitt werden Themen wie fle-
xible Arbeitszeiten, Pausen- und Ru-
hezeiten, Uberstundenregelungen,
Zeiterfassung sowie Abstimmungen
mit der Arbeitnehmervertretung im
Kontext mobiler Arbeit abgefragt.

4. Arbeitsschutz: Themen wie
Sicherheits- und Gesundheitsmal3-
nahmen, Gefahrdungsbeurteilun-
gen, Versicherungsschutz, Schulun-
gen sowie die Zusammenarbeit mit
der Arbeitnehmervertretung im Be-
reich Arbeitsschutz bei mobiler Ar-
beit werden in diesem Abschnitt be-
handelt.

5. Arbeitsplatze: Hier geht es
um Themen wie die Ausstattung mo-
biler Arbeitsplatze, ergonomische

Arbeitsbedingungen, geeignete Ar-
beitsmittel und die Unterstlitzung
bei deren Einrichtung.

6. Gesundheit: Es werden The-
men wie Gesundheitsférderung, er-
gonomisches Arbeiten, psychische
Belastung und Unterstiitzungsange-
bote fir mobil arbeitende Beschaf-
tigte behandelt.

7. IT & Daten: Themen wie die
technische Ausstattung, IT-Support,
Datenschutz und Cybersicherheit bei
mobiler Arbeit sind Bestandteil die-
ses Themenfeldes.

8. Teamwork: Hier geht es um
Zusammenarbeit, Kommunikation
und Erreichbarkeit im Rahmen mobi-
ler und hybrider Arbeitsformen.

9. Kompetenzen: Dieser Be-
reich fragt Aspekte im Bereich Wei-
terbildung, den Aufbau digitaler
Kompetenzen sowie Trainings zu
Selbstorganisation und Zeitmanage-
ment flr mobil arbeitende Beschaf-
tigte ab.

10. Fiihrung: An dieser Stelle
geht es um Fihrung auf Distanz,
Zielvereinbarungen, Feedback, Inno-
vation und Unterstltzung der Work-
Life-Balance bei mobiler Arbeit.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Kompesenzzensren
Arbeitsforschung


https://zazu.mobile-work-navigator.de/
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In jedem Themenbereich werden
konkrete Aussagen vorgelegt, die es
ermoglichen, den aktuellen Stand
und den Reifegrad der mobilen Ar-
beit im Betrieb einzuschatzen. Durch
die Beantwortung der Fragen ent-
steht in etwa zehn Minuten ein indi-
viduelles Profil des Betriebs.

Nach Abschluss des Checks erhalten
Fuhrungskréfte eine personalisierte
Auswertung, die eine strukturierte
Ubersicht (ber die Ergebnisse sowie
praxisorientierte Handlungsempfeh-
lungen bietet. Das Tool visualisiert
die Ergebnisse und ergénzt sie durch
konkrete Praxistipps. So erkennen
Fihrungskréfte auf einen Blick, in
welchen Bereichen Optimierungspo-
tenzial besteht, und kdnnen gezielt
die nachsten Schritte zur Verbesse-
rung planen.

Welchen Mehrwert hat der
ZAZU-Wegweiser fiir mo-
bile Arbeit fiir Fiihrungs-
krafte?

Der ZAZU-Wegweiser flir mobile Ar-
beit kann Flhrungskraften eine
Grundlage bieten, um mobile Arbeit
im eigenen Betrieb gezielt zu analy-
sieren und weiterzuentwickeln.

Das digitale Tool ermdglicht eine
schnelle Einschatzung des aktuellen
Stands, zeigt Starken auf und macht
Entwicklungsmdglichkeiten sichtbar.
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Der ZAZU-Wegweiser fiir mo-
bile Arbeit steht kostenlos on-
line zur Verfligung:
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So erkennen Fiihrungskrafte unmit-
telbar, in welchen Bereichen — etwa
Kompetenzen, Arbeitsschutz, IT, Ge-
sundheit oder Fihrung - gezielte
Verbesserungen mdoglich sind.

Darliber hinaus liefert der ZAZU-
Wegweiser praxisnahe Handlungs-
empfehlungen und personalisierte
Auswertungen, die als Grundlage fur
Entscheidungen und interne Diskus-
sionen dienen kdnnen. Zu jedem
Themenbereich steht eine Checkliste
zum Download bereit, mit der sie

MaBnahmen systematisch planen
und umsetzen kdnnen.
Wie konnen Fiihrungs-

krifte den ZAZU-Wegwei-
ser fiir mobile Arbeit nut-
zen?

Der ZAZU-Wegweiser flir mobile Ar-
beit ist ein Online-Tool, mit dem
Fihrungskréafte zentrale Bereiche
mobiler Arbeit im Betrieb systema-
tisch bewerten kdnnen. Anhand kla-
rer Ja/Nein-Fragen lasst sich erfas-
sen, wie gut ihr Betrieb in den einzel-
nen Themenfeldern aufgestellt ist.
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Die Antworten werden gleich ge-
wichtet, mit Ausnahme des Bereichs
Fihrung, der aufgrund seiner beson-
deren Bedeutung doppelt in die Ge-
samtbewertung einflieBt.

Nach Abschluss der kostenfreien
Selbsteinschatzung, die nur rund
zehn Minuten dauert, erhalten sie
eine Ubersichtliche Darstellung mit
individuellen Handlungsempfehlun-
gen sowie zu jedem Themenbereich
eine Checkliste zum Download.
Diese unterstutzt sie dabei, die
nachsten Schritte gezielt zu planen
und Verbesserungen effektiv umzu-
setzen.

Wer hat den ZAZU-Weg-
weiser fiir mobile Arbeit er-
arbeitet?

Der ZAZU-Wegweiser fir mobile Ar-
beit wurde vom |nstitut fir Beschaf-
tigung und Employability (IBE) in
Ludwigshafen entwickelt. Das Pro-
jekt wurde im Rahmen des Pro-
gramms "Arbeit: Sicher + Gesund",
vom Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales (BMAS) gefordert.
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