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KURZBESCHREIBUNG

Der INQA-Check ,Personalfiih-
rung” (OM-Praxis A-2.1) ist ein
Praxisstandard und Selbstbe-
wertungsinstrument fir Fiih-
rungskrafte kleiner und mittle-
rer Unternehmen (KMU). Er un-
terstlitzt die Gestaltung der Ar-
beitsgeberattraktivitat und ei-
ner wirkungsvollen Personal-
fuhrung.

Was ist der INQA-Check
Personalfiihrung?

Der INQA-Check ,Personalfiihrung”
(OM-Praxis A-2.1) ist ein Selbstcheck
und Praxisstandard der Offensive
Mittelstand - insbesondere fiir kleine
und mittlere Betriebe (KMU). Er ist
eine Selbstbewertung zur Qualitat
der  Personalfiihrung und  zur
Gewinnung sowie Bindung von
Personal.

Der Check hilft Fihrungskraften, ihre
Beschaftigten zu befdhigen und zu
motivieren, gute Leistungen zu
erbringen und gerne im
Unternehmen zu arbeiten. Er tragt
dazu bei, die Attraktivitat als Arbeit-
geber steigern.

Der Check behandelt insgesamt elf
Themen:

Arbeitgeberattraktivitat
Personalplanung
Personalgewinnung
Personaleinsatz
Personalentwicklung
Motivierende PersonalmaB-
nahmen

e Gutes Betriebsklima
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e Interne Kommunikation als
Fihrungsaufgabe

e Werte und Prinzipien

e Umgang mit Beschaftigten

e Die eigenen Starken und
Schwéchen als Fihrungs-
kraft kennen

Fir jedes dieser Themenfelder sind
mehrere Checkpunkte zu prifen,
wobei auch eigene Punkte hinzuge-
fugt werden kdnnen.

Die Checkpunkte beschreiben die
gute Praxis der Personalfiihrung von
erfolgreichen Unternehmen und fas-
sen den Stand der Forschung zusam-
men. Sie helfen, den Handlungsbe-
darf in der Personalfihrung festzu-
stellen.

So erhalten Fihrungskrafte eine sys-
tematische Hilfestellung, eine gute
Personalfiihrung zu etablieren und
deren positiven Effekte zu nutzen.

Der INQA-Check ,Personalfihrung”
(OM-Praxis A-2.1) wurde 2014 in ei-
nem BMAS geforderten Projekt ent-
wickelt und 2023 von den Partnern
der Offensive Mittelstand vollstandig
Uberarbeitet.

Welchen Mehrwert hat der
INQA-Check Personalfiih-
rung fiir Fiihrungskrafte?

Der INQA-Check ,Personalfihrung”
(OM-Praxis A-2.1) bietet Flhrungs-
kraften einen systematischen, nie-
derschwelligen Einstieg in die The-
men Personalfihrung und Arbeitge-
berattraktivitat. Er liefert konkrete
Anregungen, um die Personalfiih-
rung zu verbessern und systematisch
personelle Potenziale fiir den Betrieb
zu erschlieBen. Dazu zadhlen bspw.
eine hohere Produktivitat, groBere
Arbeitszufriedenheit und Motivation,
besseres Betriebsklima oder gerin-
gere Krankenstande. Der Check gibt
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auch das eigene Fuhrungsverhalten
zu reflektieren und zu verbessern.

Der Check wurde von den Partnern
der Offensive Mittelstand (Sozial-
partner, Sozialversicherungen und
Kammern, Berufs- und Fachverban-
de) diskutiert, begleitet und verab-
schiedet. FUhrungskrafte, die den
INQA-Check .Personalfiihrung”
(OM-Praxis A-2.1) nutzen, koénnen
sich darauf verlassen, einen quali-
tatsgesicherten Praxisstandard zu
verwenden.

So sind in den Check sowohl wissen-
schaftliche Erkenntnisse als auch be-
triebspraktische Erfahrungen geflos-
sen. Die maBgeblichen Qualitats-
standards fir eine systematische

Personalfihrung wurden beriick-
sichtigt.

Wie konnen Fiithrungs-
krafte den INQA-Check

Personalfiihrung nutzen?

Fihrungskrédfte konnen den INQA-
Check ,Personalfihrung” (OM-Praxis
A-2.1) entweder Uber ein Online-
Tool bearbeiten oder als Printversion
(als gedruckte Broschire und PDF-
Download) nutzen. Das Online-Tool
bietet zusatzliche Filtermdglichkei-
ten, individuelle MaBnahmeplanung

C

Der INQA-Check ,Personal-
fuhrung” (OM-Praxis A-2.1)
steht als PDF-Download und als
interaktives Online-Tool zur
Verfligung:
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und Erganzungsmaglichkeiten sowie
eine kontinuierliche Kontrolle.

Fir jedes der elf Themenfelder wur-
den Unternehmensziele definiert,
anhand derer Fuhrungskrafte mit-
hilfe eines Ampelsystems den Hand-
lungsbedarf ermitteln und MaBnah-
men, die vorgeschlagen werden,
festlegen konnen. Praktische Bei-
spiele helfen dabei.

Fuhrungskréfte koénnen einzelne
Themen des Checks bearbeiten oder
alle elf Themen gemeinsam. Fir alle
elf Themenfelder werden etwa 60-90
Minuten benétigt. Flhrungskrafte
kédnnen mit einer Selbsterklarung
ihre systematische Beschaftigung
mit dem Thema Personalfiihrung
darstellen, wenn sie alle elf Themen-
bereiche und Checkpunkte bearbei-
tet und ein MaBnahmenplan mit
mindestens zehn MaBnahmen er-
stellt haben.
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Wer hat den INQA-Check
Personalfiihrung erarbei-
tet?

Die erste Auflage des INQA-Checks
.Personalfiihrung” (OM-Praxis A-2.1)
wurde erarbeitet von BC GmbH For-
schungs- und Beratungsgesellschaft,
Great Place to Work® Deutschland,
Institut flr Mittelstandsforschung
(IfM) Bonn, Institut fir Technik der
Betriebsfihrung (itb), Berufsgenos-
senschaft Rohstoffe und chemische
Industrie gefordert vom Bundesmi-
nisterium fir Arbeit und Soziales.
Der Check wurde abgestimmt und
verabschiedet von allen Partnern der
,Offensive Mittelstand — Gemeinsam
fur gute Unternehmen”. 2023 wurde
der Praxisstandard von den Partnern
der Offensive Mittelstand vollstandig
Uberarbeitet.
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