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Was ist der Leitfaden zum 
Employer Branding? 

Der RKW-Leitfaden „Employer 

Branding – mit unverwechselbarer 

Arbeitgebermarke punkten“ ist eine 

fundierte Informationsquelle und 

Schritt-für-Schritt-Anleitung für den 

systematischen Aufbau einer glaub-

würdigen Arbeitgebermarke.  

Zunächst erfahren Führungskräfte, 

was genau eine Arbeitgebermarke 

ist, wie sie wirkt und wie insbesondre 

kleine Betriebe von der Arbeitgeber-

positionierung und Markenbildung 

profitieren. Anschließend wird der 

„RKW-Weg“ zur Arbeitgebermarke 

erläutert, und zwar in vier Schritten: 

1. Analyse: Erwartungen der (po-

tenziellen) Beschäftigten klären 

und Arbeitgeberimage erarbei-

ten (z. B. durch Mitarbeiterbefra-

gungen, Workshops oder Wett-

bewerberanalysen). 

2. Arbeitgeberpositionierung: 

DNA als Arbeitgeber bestimmen 

bzw. das Alleinstellungsmerkmal 

und Nutzenversprechen des Be-

triebes herausarbeiten und eine 

Arbeitgeberbotschaft formulie-

ren (z. B. mithilfe einer SWOT-

Analyse zu den Stärken, Schwä-

chen, Chancen und Risiken). 

3. Verankerung: Arbeitgeber-

marke im Unternehmen veran-

kern (z. B. durch die Vorbildfunk-

tion der Führungskräfte, Dialog 

mit der Belegschaft, Zielorien-

tierte Gestaltung von Arbeits-

prozessen und -organisation) 

4. Außendarstellung: Arbeitge-

bermarke nach außen kommuni-

zieren und Betrieb als attraktiven 

Arbeitgeber darstellen (gezieltes 

Personalmarketing z. B. durch 

die Gestaltung von Stellenange-

boten, Bewerbungsverfahren 

und Onboarding) 

Führungskräfte erfahren im Leitfa-

den, welche Fragen sie sich zu jedem 

dieser Schritte stellen sollten, was sie 

im Einzelnen tun und welche Instru-

mente sie einsetzen können. Zudem 

werden kurze Beispiele zur Veran-

schaulichung sowie Praxistipps dar-

gestellt. Weiterhin enthält der Leitfa-

den Hinweise zum Controlling sowie 

zu typischen Stolpersteinen. 

Welchen Mehrwert hat der 
Leitfaden für Führungs-
kräfte? 

Der RKW-Leitfaden zum Employer 

Branding bietet Führungskräften 

eine übersichtliche Darstellung des 

gesamten Prozesses hin zu einer 

glaubwürdigen Arbeitgebermarke 

und stellt anschaulich konkrete 

Schritte und Hilfsmittel vor, an denen 

KURZBESCHREIBUNG 

Der Leitfaden für kleine und 

mittlere Unternehmen (KMU) 

„Employer Branding – Mit un-

verwechselbarer Arbeitgeber-

marke punkten“ unterstützt 

Führungskräfte dabei die Ar-

beitgeberattraktivität des eige-

nen Betriebes zu stärken und 

glaubwürdig zu kommunizieren. 
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sich Führungskräfte orientieren kön-

nen. Der Leitfaden verdeutlicht Füh-

rungskräften, wie eine glaubwürdige 

Arbeitgebermarke von innen heraus 

entwickelt werden muss und wie dies 

gelingen kann. Denn die Glaubwür-

digkeit der Arbeitgebermarke hängt 

davon ab, ob sie auch tatsächlich im 

Betrieb gelebt wird.  

Führungskräfte erfahren, wie der 

Aufbau einer glaubwürdigen Arbeit-

gebermarke mit einer Stärkung der 

Führungs- und Unternehmenskultur 

einhergeht. Die Arbeitgeberattrakti-

vität steigt und Betriebe profitieren 

bspw. von einer höheren Identifika-

tion der Beschäftigten mit dem Be-

trieb, einer gesteigerten Loyalität 

und Produktivität sowie von einer 

verbesserten Reputation. Dies er-

leichtert die Personalbindung und -

gewinnung.  

Wie können Führungs-
kräfte den Leitfaden nut-
zen? 

Der Leitfaden kann von Führungs-

kräften als fundierte Informations-

quelle zum Employer Branding ge-

nutzt werden. Er eignet sich als Ein-

stieg in die Thematik. Auf knapp 40 

Seiten erhalten Führungskräfte einen 

guten Überblick über alle Schritte zur 

Entwicklung und Gestaltung einer 

glaubwürdigen Arbeitgebermarke. 

Wollen Führungskräfte diesen Weg 

tatsächlich systematisch gehen, so 

sollten sie genug Zeit einplanen und 

sich bewusst sein, dass dies ein lang-

fristiges Projekt ist, wobei die Außen-

kommunikation letztlich den kleins-

ten Schritt darstellt. 

Für eine erfolgreiche Markenbildung 

sollten Führungskräfte ein Projekt-

team bilden und von Anfang an, 

wenn vorhanden, andere Verant-

wortliche bspw. für Personal und 

Ausbildung sowie den Betriebsrat 

einbinden. Der Leitfaden bietet Füh-

rungskräften diesbezüglich eine Ta-

belle mit allen denkbaren Beteilig-

ten, deren Rollen und Aufgaben.  

Wer hat den Leitfaden er-
arbeitet? 

Der Leitfaden „Employer Branding – 

Mit unverwechselbarer Arbeitgeber-

marke punkten“ wurde 2017 vom 

RKW-Kompetenzzentrum herausge-

geben. Das RKW Kompetenzzentrum 

unterstützt kleine und mittlere Un-

ternehmen bei den Themen Fach-

kräftesicherung, Innovation und 

Gründung. Es ist eine gemeinnützige 

Forschungs- und Entwicklungsein-

richtung des RKW Rationalisierungs- 

und Innovationszentrums der Deut-

schen Wirtschaft e. V. und wird vom 

Bundesministerium für Wirtschaft 

und Klimaschutz gefördert. 
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ZUGANG 

Der Leitfaden steht als PDF zum 

Download bereit. 
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