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Was ist die GALA-Toolbox 
Kompetenzmanagement? 
 
Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement ist ein digitales Tool für 
Führungskräfte kleiner und mittlerer 
Unternehmen (KMU) in der Gesund-
heitswirtschaft. Sie kann unterstüt-
zen, Kompetenzen im Unternehmen 
systematisch zu erkennen, gezielt 
weiterzuentwickeln und für aktuelle 
sowie zukünftige Anforderungen 
nutzbar zu machen. Dafür stehen 
verschiedene praxisnahe Instru-
mente zur Verfügung, mit denen 
Lern- und Entwicklungsprozesse ge-
staltet und Mitarbeitende gezielt ge-
fördert werden können. 
 
Die Toolbox enthält erprobte Werk-
zeuge und Praxisbeispiele, die je 
nach betrieblichem Bedarf ausge-
wählt und eingesetzt werden kön-
nen. Führungskräfte erhalten damit 
konkrete Anregungen, um Kompe-
tenzbedarfe zu identifizieren, vor-
handene Stärken auszubauen und 

passende Maßnahmen für die Perso-
nal- und Kompetenzentwicklung 
umzusetzen. 
Die Toolbox ist in sechs Themenfel-
der unterteilt: 
 
1. Resilienz: Dieses Themenfeld 

bietet Werkzeuge zur Stärkung 
der Widerstandsfähigkeit von 
Mitarbeitenden, Teams und Or-
ganisationen. Dazu gehören 
beispielsweise das „Resilience 
Assessment Grid (RAG) – Mes-
sung der Teamresilienz“, das 
„CRM-Training für Führungs-
kräfte“, der „Resilienzcheck und 
E-Learning zur Resilienzsteige-
rung“ sowie Instrumente zur si-
cheren Kommunikation. 

2. Neue Mitarbeitende: Hier fin-
den sich Instrumente zur Ge-
winnung, Einarbeitung und In-
tegration neuer Mitarbeitender. 
Beispiele sind „Onboarding in 
der Physiotherapie“, „Internati-
onales Ressourcenmanage-
ment“ und das „Patenpro-
gramm im Onboarding“. 

3. Wissensmanagement: Dieses 
Themenfeld beinhaltet Instru-
mente zur Wissenssicherung 

und dem Zugang von Mitarbei-
tenden zu aktuellem Wissen. 
Praxisbeispiele sind „Wissens-
management in der Physiothe-
rapie“ und „Wissensmanage-
ment in der Medizintechnik“. 

4. Simulationstraining: Die 
Werkzeuge ermöglichen es, 
praktische Fähigkeiten in reali-
tätsnahen und geschützten Ler-
numgebungen zu trainieren 
und anschließend zu reflektie-
ren. Dazu gehören beispiels-
weise die „Entwicklung eines Si-
mulationstrainings“, „Der 3. 
Lernort (Skills Lab) in der Alten-
pflege“ und das „Safety-II De-
briefing im Simulationstrai-
ning“. 

5. Digitales Lernen: Dieses The-
menfeld zeigt Möglichkeiten, 
digitale Medien und Technolo-
gien für Lern- und Qualifizie-
rungsprozesse einzusetzen. Bei-
spiele sind die „Digitale Anlei-
tung von Arbeitsabläufen“, der 
„360° Rundgang – Einsatz der 
VR-Technologie“ sowie „Lern 
Apps für Auszubildende im Be-
rufsbildungsbereich“. 

KURZBESCHREIBUNG 

Die Toolbox Kompetenzmanage-

ment ist ein digitales Instrument 

für Führungskräfte kleiner und 

mittlerer Unternehmen (KMU) in 

der Gesundheitswirtschaft. Sie 

kann unterstützen, Kompetenzen 

im Team gezielt zu erkennen, wei-

terzuentwickeln und langfristig zu 

sichern. Dafür bietet sie praxis-

nahe Methoden und Werkzeuge 

und kann helfen, Entwicklungsbe-

darfe frühzeitig zu erkennen und 

passende Maßnahmen für Mitar-

beitende und Teams abzuleiten. 
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6. Personalentwicklung: Hier 
stehen die langfristige Entwick-
lung von Mitarbeitenden und 
die Gestaltung lernförderlicher 
Arbeitsbedingungen im Mittel-
punkt. Zu den Werkzeugen ge-
hören „Kompetenzen von Aus-
zubildenden einschätzen“, der 
„Lernförderlichkeits-Check“ so-
wie die „Entwicklung von Lehr-
Lerneinheiten für pädagogi-
sches Personal in Gesundheits-
fachberufen“. 

 
Die einzelnen Werkzeuge enthalten 
konkrete Materialien und Informati-
onen zur praktischen Umsetzung 
und erleichtern damit den Transfer in 
den jeweiligen Betrieb. 

 
Welchen Mehrwert hat die 
GALA-Toolbox Kompe-
tenzmanagement für Füh-
rungskräfte? 
 
Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement kann Führungskräfte un-
terstützen, Kompetenzentwicklung 
stärker mit den konkreten Anforde-
rungen des Arbeitsalltags zu verbin-
den. Sie kann helfen vorhandene 
Stärken und mögliche Kompetenzlü-
cken im Team sichtbar zu machen, 
Entwicklungsbedarfe zu priorisieren 
und passende Maßnahmen auszu-
wählen. Die Toolbox liefert konkrete 

Methoden und Praxisbeispiele, die 
im Betrieb aufgegriffen werden kön-
nen. So können beispielsweise Wis-
senssicherung, Einarbeitungs- und 
Lernprozesse strukturiert, Mitarbei-
tende gezielter entwickelt und 
Teams auf neue digitale oder orga-
nisatorische Anforderungen vorbe-
reitet werden. 
 

Wie können Führungs-
kräfte die GALA-Toolbox 
Kompetenzmanagement 
nutzen?  
 
Führungskräfte aus dem Gesund-

heitswesen können die GALA-Tool-

box Kompetenzmanagement kos-

tenlos nutzen, um die Kompetenz-

entwicklung in ihrem Betrieb gezielt 

und praxisnah zu gestalten. 

Die verschiedenen Themenfelder 

können helfen, vorhandene Stärken 

und Entwicklungsbedarfe im Team 

sichtbar zu machen und passende 

Handlungsfelder zu identifizieren. 

Mit den enthaltenen Werkzeugen 

und Best-Practice-Beispielen können 

Führungskräfte konkrete Maßnah-

men auswählen, an die eigene be-

triebliche Situation anpassen und di-

rekt in den Arbeitsalltag übertragen. 
 
Wer hat die GALA-Toolbox 
Kompetenzmanagement 
erarbeitet? 
 
Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement wurde im Rahmen des 
Projekts GALA (Gesundheitsregion 
Aachen: Innovativ Lernen und Arbei-
ten) entwickelt. Das Projekt wurde 
vom Bundesministerium für For-
schung, Technologie und Raumfahrt 
(BMFTR) in den Programmen „Zu-
kunft der Wertschöpfung – For-
schung zu Produktion, Dienstleis-
tung und Arbeit“ und „Innovation & 
Strukturwandel“ gefördert und vom 
Projektträger Karlsruhe (PTKA) be-
treut. 
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ZUGANG 

Die GALA-Toolbox Kompetenz-

management steht kostenlos 

online zur Verfügung:  
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