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KURZBESCHREIBUNG

Resiliente Unternehmen haben
Vorteile bei der Bewaltigung
von unvorhersehbaren Ereig-
nissen und Krisen. Im Resilienz-
kompass erfahren Fihrungs-
krafte wie sie die Widerstands-
kraft ihres Betriebes schon im
Vorfeld einschatzen und star-
ken konnen.

Was ist der Resilienz-

kompass?
Der Resilienzkompass ist eine
Handlungshilfe fir kleine und

mittlere Unternehmen (KMU). Er
stellt Instrumente zur Bewertung
und Stdrkung von Resilienz im
Betrieb vor.

Der Kompass versteht Resilienz als
Widerstandskraft im Falle
unvorhergesehener Ereignisse und
Krisen. Wie Fihrungskrafte die
Resilienz  ihres Betriebes aktiv
beeinflussen kénnen erfahren sie im
Resilienzkompass. Betrachtet wird
dabei sowohl die organisationale
Ebene (Arbeitsprozesse und -
ablaufe) als auch die individuelle
(Mitarbeitende & Fuhrungskréfte).
Hierfir bekommen Fihrungskréfte
von KMU eine Schritt-fir-Schritt
Anleitung an die Hand:

1. Erfassung der individuellen und
organisationalen Resilienzen

2. Identifikation von
Handlungsbedarfen nach einem

Ampelsystem in funf
Handlungsfeldern: Strategie;
Fihrung; Mitarbeitende;

RESILIENZ-
KOMPASS

2zur Starkung der individuellen und

Produkte, Prozesse &
Dienstleistungen; Ressourcen &
Partnerschaften

3. Priorisierung und Durchfihrung
von MaBnhamen in
Handlungsfeldern mit Potenzial

4. Evaluation

Fur jeden dieser Handlungsschritte
und fiir jedes Handlungsfeld enthalt
der Resilienzkompasspraxiserprobte
MaBnahmen. Dazu zahlen bspw.:

e Selbstbewertungstools: z. B. die
Check-Liste Resilienz oder die
Selbstreflexion zum Fihrungsstil

e  Workshops: z. B. zur Starkung
der Fihrungskompetenz oder
zur Strategieentwicklung

e Erprobte Anleitungen: z. B. zur
Verbesserung der Prozesse oder
zur Lieferantenbewertung

organisationalen Resilienz in Unternehmen
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e Faktenblatter, sowie Praxistipps
z. B. zur Leitbildentwicklung

e Ein Risikoanalyse-Tool

Die wissenschaftliche Basis dieser
MaBnahmen bildet das Qualitats-
managementsystem der European
Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM 2013).

Welchen Mehrwert hat der
Resilienzkompass fiir Fiih-
rungskrafte?

Resilienz beeinflusst die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit von KMU. Je
resilienter ein Betrieb, desto groBer
das Potential Krisen als Chance zu
begreifen und gestérkt daraus her-
vorzugehen.

Fuhrungskréfte mussten in jingster
Vergangenheit bereits einige Her-
ausforderungen wie die Covid-19-
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Pandemie oder die Energiekrise be-
stehen. Auch in Zukunft ist mit wei-
teren unvorhergesehenen Ereignis-
sen und Krisen zu rechnen.

Darauf kénnen sich Fihrungskrafte
mit Hilfe des Resilienzkompass vor-
bereiten. Er unterstltzt sie dabei das
Thema Resilienz zielorientiert, syste-
matisch und strategisch anzugehen.

Wie konnen Flihrungs-
krafte den Resilienzkom-
pass nutzen ?

Der Resilienzkompass bietet einen
wissenschaftlich fundierten Einstieg
in das Thema Resilienzférderung so-
wie einen umfassenden Uberblick
hinsichtlich der vielféltigen und in-
terdependenten Einflussfaktoren
von Resilienz.

Flhrungskréfte kdnnen ihren Betrieb
von Grund auf resilient aufstellen, in-
dem sie den Kompass schrittweise
durcharbeiten. Dies ist jedoch nicht
zwingend erforderlich.

Es ist ebenso mdoglich, sich auf ein-
zelne Handlungsschritte und Hand-
lungsfelder zu fokussieren. Begtins-
tigt wird dieses Vorgehen durch die
Ubersichtliche Gestaltung und die
vorgesehene Priorisierung von Ent-
wicklungspotenzialen.
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Hier finden sie den Resilienzom-
pass als Download sowie ergan-
zend eine Checkliste

zur Resilienz

ZUGANG

Partnerschaften
und Ressourcen

Prozesse, Produkte
und Dienstleistungen

Flhrung

Strategie

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Abbildung: Aus dem Resilienzkompass - die fiinf Handlungsfelder

So konnen sich Flhrungskrafte
bspw. darauf konzentrieren ihren
Fuhrungsstil mdglichst Resilienz for-
derlich auszurichten und Mitarbei-
tende zu starken.

Es ist auch moglich nur die organisa-
tionale oder nur die individuelle
Resilienz des jeweiligen Betriebes zu
betrachten. Denn jede MalBnahmen-
beschreibung enthalt Informationen
daruber, welcher Resilienzform sie
vornehmlich dient.

Wer hat den Resilienzkom-
pass erarbeitet?

Der Resilienzkompass ist ein
wesentliches Ergebnis des
Projektes: ,Starke — starke

Beschaftigte und starke Betriebe

durch Resilienz”. Das Starke-Projekt
ist ein dreijahriges Verbundprojekt,
das vom Bundesministerium fiir
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An der Entwicklung des Resilienz-
kompass beteiligt waren vier
wissenschaftliche Einrichtungen.
Zudem wurden die MaBnahmen
bereits von vier Pilotunternehmen,

in der Praxis erprobt.

Die Herausgeber des
Resilienzkompass (2018) sind:
Institut far angewandte

Arbeitswissenschaften (ifaa), Instituts
fur _ Arbeitswissenschaft der TU
Darmstadt  (IDA), Institut der
Deutschen Wirtschaft Koéln (W),
Hochschule Fresenius Diisseldorf.
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