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Was ist die INQA-Bro-
schüre „Der starke Betrieb: 
Was Unternehmen wider-
standsfähig macht“? 
 

Die INQA-Broschüre „Der starke Be-

trieb: Was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt Be-

triebsräte dabei, sich mit den Grund-

lagen organisationaler Resilienz aus-

einanderzusetzen und Verände-

rungsprozesse zur Stärkung der Kri-

senfestigkeit im Betrieb aktiv zu be-

gleiten. Sie verbindet wissenschaft-

lich fundierte Erkenntnisse mit den 

Praxiserfahrungen aus den INQA-Ex-

perimentierräumen und zeigt an-

hand konkreter Beispiele, wie Be-

triebe ihre Handlungsfähigkeit in 

Zeiten von Krisen, Veränderungen 

und Fachkräfteengpässen stärken 

können. Betriebsräte erhalten praxis-

nahe Impulse und erprobte Ansätze, 

um die Interessen der Beschäftigten 

in Veränderungsprozesse einzubrin-

gen, den Dialog zwischen den be-

trieblichen Akteuren zu fördern und 

resilienzfördernde Entwicklungen im 

Betrieb konstruktiv mitzugestalten. 

Die Broschüre ist in fünf Themenfel-

der gegliedert.  

 

1. Wie bleiben Unternehmen 

handlungsfähig? - Einführung 

in die organisationale Resilienz, 

ihre Phasen sowie Strategien 

zur Stärkung der Handlungsfä-

higkeit in Krisen und Verände-

rungsprozessen. 

2. Führung - resilienzfördernde 

Führung, Kommunikation, Be-

teiligung, agile Arbeitsweisen 

und die nachhaltige Veranke-

rung von Resilienz in der Orga-

nisation. 

3. Diversity - Vielfalt als Res-

source für Innovation, Prob-

lemlösung, Zusammenarbeit 

und Fachkräftesicherung. 

4. Gesundheit - gesundheitsför-

derliche Arbeitsgestaltung, Be-

triebliches Gesundheitsma-

nagement sowie Maßnahmen 

zur Förderung der physischen 

und psychischen Gesundheit. 

5. Kompetenz - strategische 

Kompetenzentwicklung, le-

benslanges Lernen sowie digi-

tale, soziale und interkulturelle 

Kompetenzen als Grundlage or-

ganisationaler Resilienz. 

 

Zu jedem Themenfeld bietet die Bro-

schüre Praxistipps, Handlungsleitfä-

den, Praxisbeispiele sowie weiterfüh-

rende digitale Werkzeuge, die Be-

triebsräte bei der Auseinanderset-

zung mit dem Thema Resilienz un-

terstützen. Die Inhalte können dabei 

helfen, Auswirkungen von Verände-

rungsprozessen auf die Beschäftig-

ten besser einzuschätzen sowie 

Handlungsbedarfe im Betrieb zu er-

kennen. 

 

Durch ihren hohen Praxisbezug eig-

net sich die Broschüre als Orientie-

rungshilfe für Betriebsräte, um Resi-

lienz zum Thema im Betrieb zu ma-

KURZBESCHREIBUNG 

Die Broschüre „Der starke Be-

trieb: Was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt 

Betriebsräte mit praxisnahen In-

formationen, Handlungsempfeh-

lungen und Beispielen dabei, die 

Resilienz im Betrieb zu fördern 

und zu verbessern, um Verände-

rungsprozesse konstruktiv mitzu-

gestalten und die organisationale 

Resilienz im Betrieb gemeinsam 

mit den Führungskräften und den 

Beschäftigten zu fördern. 

Titelseite der Broschüre „Der starke Betrieb: Was Unternehmen widerstandsfähig 

macht“ © INQA 
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chen. Veränderungsprozesse kön-

nen im Betrieb von Betriebsräten da-

mit aktiv begleitet werden, sie kön-

nen die Perspektive der Beschäftig-

ten einbringen und resilienzför-

dernde Entwicklungen im Rahmen 

der Mitbestimmung unterstützen. 

 

Welchen Mehrwert hat die 
INQA-Broschüre für Be-
triebsräte? 
 

Die Broschüre bietet Betriebsräten 

eine praxisnahe Orientierung, um 

sich für eine resiliente Betriebsstruk-

tur einzusetzen, indem sich frühzei-

tig auf Krisen und Schwierigkeiten 

vorbereitet wird. Außerdem kann sie 

bei der Wahrnehmung ihrer Mitbe-

stimmungsrechte nach dem Be-

triebsverfassungsgesetz (BetrVG) 

unterstützen. Sie liefert Anregungen, 

wie die Interessen der Beschäftigten 

in den Dialog mit Führungskräften 

eingebracht werden können und 

gibt Hinweise zur aktiven Mitgestal-

tung resilienzfördernde Maßnah-

men. 

 

Besonders relevant sind dabei § 87 

BetrVG (Mitbestimmungsrechte des 

Betriebsrats, insbesondere bei Fra-

gen der Arbeitsorganisation und des 

Gesundheitsschutzes), § 90 BetrVG 

(Unterrichtung und Beratung bei der 

Gestaltung von Arbeitsplätzen, Ar-

beitsabläufen und Arbeitsverfahren), 

§§ 96 - 98 mit den Regelungen und 

Vorschlägen zur Fort- und Weiterbil-

dung, die betrieblich verhandelt und 

konkretisiert werden sollten sowie § 

80 BetrVG (Allgemeine Aufgaben 

des Betriebsrats). 

  

Kompetenzen, auch digitale Kompe-

tenz, entsteht nicht in einer einmali-

gen Schulung. Sie muss durch Erfah-

rungsaustausch, gemeinsames Ar-

beiten an und Lösen von Problemen 

und das Weitertragen von Ideen 

wachsen. 

 
Wie können Betriebsräte 
die INQA-Broschüre nut-
zen?  
 

Betriebsräte können die INQA-

Broschüre nutzen, um sich über 

Ansätze zur Stärkung der Resilienz 

zu informieren und diese in die 

betriebliche Interessenvertretung 

einzubeziehen. Sie kann dabei 

unterstüten , Auswirkungen von 

Veränderungsprozessen auf die 

Beschäftigten besser einzuschätzen, 

Diskussionen mit Führungskräften 

fachlich zu begleiten und 

gemeinsame Lösungsansätze für 

einen resilienten Betrieb zu 

entwickeln. Die 58-seitige Broschüre 

steht kostenlos als PDF zum 

Download zur Verfügung und kann 

auch kostenfrei bestellt werden. 

 
Wer hat die INQA-Bro-
schüre erarbeitet? 
 
Die Broschüre wurde von der Initia-
tive Neue Qualität der Arbeit (INQA), 
einer Initiative des Bundesministeri-
ums für Arbeit und Soziales (BMAS), 
herausgegeben. Die inhaltliche Erar-
beitung erfolgte durch die Bundes-
anstalt für Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA). 

 

Ausschnitt aus der der Broschüre „Der starke Betrieb: Was Unternehmen widerstandsfä-

hig macht“ © INQA 

ZUGANG 

Die INQA-Broschüre „Der starke 

Betrieb: Was Unternehmen wi-

derstandsfähig macht“ steht on-

line als PDF zum Download be-

reit: 
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