
 

 

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 

Zielgruppe: Betriebsräte 

THEMEN: ARBEITSORGANISATION & ARBEITSGESTALTUNG ● UNTERNEHMENSKULTUR ● PERSONAL & FACHKRÄFTESICHERUNG 

ART DER HILFE: CHECK 

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 167_BETRIEBSRÄTE 

INQA-Kurzcheck „Handwerksbetriebe kri-
senfest machen für Geschäftsführungen“ 

Was ist der INQA-Kurz-
check „Handwerksbetriebe 
krisenfest machen für Ge-
schäftsführungen“? 
 

Der INQA-Kurzcheck „Handwerksbe-

triebe krisenfest machen für Ge-

schäftsführungen“ kann Betriebsräte 

dabei unterstützen, die organisatio-

nale Widerstandsfähigkeit bzw. Resi-

lienz ihres Betriebs systematisch zu 

analysieren und gemeinsam mit der 

Führungskraft weiterzuentwickeln. 

Der Check vermittelt praxisnahes 

Wissen zu Organisationsentwick-

lung, Personalentwicklung und Be-

triebskultur und hilft dabei, Stärken, 

Entwicklungsbedarfe und konkrete 

Gestaltungsmöglichkeiten im Be-

trieb sichtbar zu machen. 

 

Zugleich bietet der Kurzcheck Be-

triebsräten eine Grundlage, um Ver-

änderungs- und Entwicklungspro-

zesse aktiv zu begleiten, unter-

schiedliche Perspektiven und damit 

auch die Sichtweisen und Interessen 

der Arbeitnehmer im Betrieb einzu-

bringen. So können gleichermaßen 

der Austausch zwischen Beschäftig-

ten und Führungskräften und eine 

partizipative Unternehmenskultur 

gestärkt werden. 

Der INQA-Kurzcheck fokussiert sich 

auf drei zentrale Handlungsfelder 

organisationaler Resilienz: 

 

• Organisationsentwicklung: 

Hier sind folgende Fragen rele-

vant: Wie flexibel reagiert ein 

Unternehmen auf Veränderun-

gen? Welche Rolle spielen Risi-

komanagement, Kund*in-

nenorientierung, Innovationsfä-

higkeit und Führung? 

• Personalentwicklung: Hier 

sind folgende Fragen relevant: 

Wie zufrieden und engagiert 

sind die Beschäftigten? Wie 

werden Kompetenzen geför-

dert und Mitarbeitende in Ent-

wicklungsprozesse einbezo-

gen? 

• Organisationskultur: Hier sind 

folgende Fragen relevant: Wel-

che Werte prägen die Zusam-

menarbeit? Wie wirken Kom-

munikation, Transparenz und 

Unternehmenskultur auf Moti-

vation und Zusammenhalt? 

 

Der Kurzcheck ist in zwölf zentrale 

Themenbereiche gegliedert: 

1. Anpassungsfähigkeit 

2. Risikomanagement 

3. Kundenorientierung 

4. Finanzielle Stabilität 

5. Innovationsfähigkeit 

6. Kommunikation und Transpa-

renz 

7. Führung 

8. Mitarbeiterzufriedenheit 

9. Mitarbeiterengagement 

10. Qualifizierung und Kompetenz 

11. Werte und Normen 

KURZBESCHREIBUNG 

Der INQA-Kurzcheck „Hand-

werksbetriebe krisenfest machen 

für Geschäftsführungen“ unter-

stützt Betriebsräte dabei, zentrale 

Entwicklungsfelder und Heraus-

forderungen im Betrieb frühzeitig 

zu erkennen und Veränderungs-

prozesse aktiv mitzugestalten. Er 

bietet Impulse für eine resiliente 

und mitarbeiterorientierte Be-

triebskultur und fördert den Aus-

tausch zwischen Beschäftigten, 

Betriebsrat und Führungskräften, 

um gemeinsame Entwicklungs-

prozesse konstruktiv zu begleiten 

und im Rahmen der betriebsver-

fassungsrechtlichen Regelungen 

mitzugestalten.  

 

Startseite des Kurzchecks „Handwerksbetriebe krisenfest machen für Geschäftsführun-

gen“© INQA 

 

https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
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THEMEN: ARBEITSORGANISATION & ARBEITSGESTALTUNG ● UNTERNEHMENSKULTUR ● PERSONAL & FACHKRÄFTESICHERUNG 

ART DER HILFE: CHECK 

INQA-Kurzcheck „Handwerksbetriebe kri-
senfest machen für Geschäftsführungen“ 

12. Unternehmenskultur 

 
Die Auswahl der angegebenen The-

menbereiche orientiert sich an der 

ISO 22316, dem internationalen 

Standard für organisationale Resili-

enz. 

Zusätzlich bietet der „INQA-Kurz-

check Handwerksbetriebe krisenfest 

machen für Beschäftigte“ einen er-

gänzenden Check für Mitarbeitende 

an. Durch die parallele Beantwor-

tung der Checks – sowohl von Füh-

rungskräften als auch Beschäftigten 

– können individuelle Einschätzun-

gen sichtbar gemacht werden.  

 
Welchen Mehrwert hat der 
INQA-Kurzcheck „Hand-
werksbetriebe krisenfest 
machen für Geschäftsfüh-
rungen“ für Betriebsräte? 

 
Der INQA-Kurzcheck „Handwerksbe-
triebe krisenfest machen für Ge-
schäftsführungen“ unterstützt Be-
triebsräte dabei, die Zukunfts- und 
Widerstandsfähigkeit des Betriebs 
transparent zu erfassen und Entwick-
lungsbedarfe frühzeitig zu erkennen. 
Er bietet eine Grundlage, um The-
men wie Arbeitsorganisation, Zu-
sammenarbeit, Führung und Be-

triebskultur systematisch zu reflek-
tieren und die Interessen der Be-
schäftigten gezielt einzubringen.  
 
Die Nutzung des Kurzchecks lässt 
sich mit den Beteiligungs- und Mit-
bestimmungsrechten nach dem Be-
triebsverfassungsgesetz (BetrVG) 
verknüpfen, insbesondere mit § 80 
BetrVG (Allgemeine Aufgaben) so-
wie mit § 87 BetrVG, etwa bei Fragen 
der Arbeitsorganisation, des Ge-
sundheitsschutzes und der Gestal-
tung betrieblicher Zusammenarbeit. 

 

Wie können Betriebsräte 
den INQA-Kurzcheck 
„Handwerksbetriebe kri-
senfest machen für Ge-
schäftsführungen“ nutzen?  
 
Betriebsräte können den INQA-Kurz-
check „Handwerksbetriebe krisenfest 
machen für Geschäftsführungen“ als 
Instrument nutzen, um Verände-
rungsprozesse von Beginn an mitzu-
gestalten. Die Bearbeitung des Kurz-
checks dauert etwa 15 Minuten und 
ist kostenlos. 

Anhand verschiedener Aussagen zu 
zentralen Themenbereichen bewer-
ten Betriebsräte den aktuellen Stand 
des Betriebs mit den Antwortmög-
lichkeiten „Trifft zu“, „Trifft teilweise 
zu“ oder „Trifft eher nicht zu“. Nach 
Abschluss des Kurzchecks können 
die Ergebnisse als PDF heruntergela-
den werden. Zusätzlich steht ein 
Werkzeugkasten mit 21 Instrumen-
ten im PDF-Format zur Verfügung, 
mit dessen Hilfe gezielt an den iden-
tifizierten Verbesserungsbedarfen 
gearbeitet werden kann. 

 

Wer hat den INQA-Kurz-
check „Handwerksbetriebe 
krisenfest machen für Ge-
schäftsführungen“ erarbei-
tet? 
 
Der INQA-Kurzcheck „Handwerksbe-
triebe krisenfest machen für Ge-
schäftsführungen“ wurde im Rah-
men des INQA-Experimentierraums 
HandWerkZeug für KKU entwickelt 
und durch das Bundesministerium 
für Arbeit und Soziales (BMAS) ge-
fördert. 

Beispiele aus dem Werkzeugkasten zum Kurzcheck „Handwerksbetriebe krisenfest ma-

chen für Geschäftsführungen“© INQA 

 

 

ZUGANG 

Der INQA-Kurzcheck „Hand-

werksbetriebe krisenfest ma-

chen für Geschäftsführungen“ 

steht online zur Verfügung: 

https://www.inqa.de/DE/angebote/die-inqa-experimentierraeume/foerderschwerpunkt-organisationale-resilienz/handwerkzeug-fuer-kku.html
https://www.inqa.de/DE/angebote/die-inqa-experimentierraeume/foerderschwerpunkt-organisationale-resilienz/handwerkzeug-fuer-kku.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8

