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Wegweiser Gesundheit – 
Gesundheitswissen leicht erklärt 

Was ist der Wegweiser Ge-
sundheit – Gesundheitswis-
sen leicht erklärt? 

Der Wegweiser Gesundheit ist eine 

Webseite mit Chatbot, auf der 

Gesundheitswissen für ausländische 

Fach- und Arbeitskräfte einfach 

erklärt wird. Betriebsräte können 

diese Informationen an ihre 

Kolleginnen und Kollegen 

weitergeben. 

Beschäftigte können ihre beruflichen 

oder persönlichen 

Gesundheitsfragen im Chat stellen 

und bekommen eine Antwort, die 

mit Hilfe von Künstlicher Intelligenz 

erstellt wird. Anschließend können 

sie Nachfragen stellen oder um eine 

Antwort in einfacher Sprache bitten. 

Folgende Themen werden in 

einzelnen Artikeln im Wegweiser 

Gesundheit erläutert: 

• Gesund bleiben: Informationen 

zu Prävention und Vorsorge, u. a. 

Impfung, Schwangerschaft oder 

Gesundheitskursen. 

• Akute Erkrankungen: Hier 

finden Beschäftigte 

Informationen, falls sie plötzlich 

erkranken oder einen Unfall 

haben.  

• Mit Erkrankung leben: Hier 

gibt es Informationen zu 

Unterstützungs- und 

Rehaangeboten, die bei längerer 

Krankheit genutzt werden 

können. 

• Gesundheitssystem verstehen: 

Hier werden die 

Pflegeversicherung, 

Rentenversicherung und 

Krankenversicherung erklärt. 

• Arbeitsschutz verstehen: 

Beschäftigte finden hier 

Informationen zu geltenden 

Regeln und Pflichten im 

Arbeitsschutz, zu Wegeunfällen 

und Vorsorgeuntersuchungen. 

Die Artikel enthalten sämtliche 

relevante Informationen und werden 

laufend aktualisiert.  

Welchen Mehrwert hat der 
Wegweiser Gesundheit für 
Betriebsräte? 

Besonders Fach- und Arbeitskräfte 

aus dem Ausland, die bisher kein 

Deutsch sprechen, können die Web-

seite nutzen, wenn sie Fragen rund 

um das Thema Gesundheit haben.  

Mit der Chatfunktion können Be-

schäftigte eigenständig und in eige-

nen Worten Fragen stellen. Der 

Chatbot antwortet kurz und ver-

ständlich, anschließend können Be-

schäftigte weitere Fragen stellen. Der 

Betriebsrat soll über die Einhaltung 

der Regelugen des Arbeitsschutzes 

wachen. Der Betriebsrat sollte eine 

Gefährdungsbeurteilung nach Ar-

beitsschutzgesetz einfordern und 

sich gemeinsam mit der Führungs-

Der Wegweiser Gesundheit ist 

eine Webseite, auf der Beschäf-

tigte Informationen zum deut-

schen Gesundheitssystem fin-

den können. Alle Angebote ste-

hen in einfacher Sprache zur 

Verfügung und richten sich 

speziell an ausländische Fach- 

und Arbeitskräfte, die Fragen 

zum Gesundheitssystem haben.   
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Wegweiser Gesundheit – 
Gesundheitswissen leicht erklärt 

kraft für eine nachhaltige, verlässli-

che und funktionierende Arbeits-

schutzorganisation für Gesundheit 

am Arbeitsplatz einsetzen.  

Der Betriebsrat kann mitbestimmen, 

wenn keine gesetzliche oder tarifli-

che Regelung besteht. Im Kontext 

von Gesundheit geht es um Lage, 

Verteilung sowie um die vorüberge-

hende oder Verlängerung der tägli-

chen Arbeitszeit einschließlich der 

Pausen und der Ruhezeiten (87. Abs. 

1, Ziffern 2,3 und 7). Wichtig ist die 

Mitbestimmung auch für Regelun-

gen über die Verhütung von Arbeits-

unfällen und Berufskrankheiten so-

wie über den Gesundheitsschutz im 

Rahmen der rechtlichen Vorschrif-

ten, wie dem Arbeitsschutzgesetz 

(ArbSchG) und dem „Gesetz über Be-

triebsärzte, Sicherheitsingenieure 

und andere Fachkräfte für Arbeitssi-

cherheit“ (ASiG). Mit Blick auf die un-

terschiedlichen Rechtsgrundlagen ist 

eine betriebliche Regelung zum Ge-

sundheitsschutz zwischen Betriebs-

rat und Arbeitgeber unter Einbezie-

hung der Führungskräfte und der Ar-

beitnehmer eine praxisgerechte und 

zielführende Lösung. 

Wegweiser und Chatbot wurden von 

Expertinnen und Experten entwi-

ckelt. Sie sind qualitätsgesichert und 

wissenschaftlich fundiert und greifen 

ausschließlich auf seriöse und ver-

trauensvolle Quellen zurück ( z. B. die 

gesetzlichen Krankenversicherun-

gen, DGUV und Berufsgenossen-

schaften, weitere Sozialpartner, 

Fachverbände, Informationen von 

Bund und Ländern u.v.a.). 

Wie können Betriebsräte 
den Wegweiser Gesundheit 
nutzen? 

Betriebsräte können den Wegweiser 

Gesundheit entweder selbst nutzen, 

um ihre Fragen zu stellen, oder ihn 

ihren Kolleginnen und Kollegen 

empfehlen, die Unterstützung 

benötigen.  

Alle Informationen sind auf dem 

aktuellen Stand und stehen in acht 

Sprachen (Deutsch, Englisch, 

Französisch, Griechisch, Polnisch, 

Rumänisch, Russisch und Türkisch) 

zur Verfügung. Der Wegweiser 

Gesundheit steht kostenlos online 

zur Verfügung und kann ohne 

Registrierung oder Erfassung 

persönlicher Daten genutzt werden.  

Wer hat den Wegweiser 
Gesundheit erarbeitet?  

Der Wegweiser Gesundheit entstand 

im Rahmen des Projektes ORBiT und 

wurde vom BGF-Institut in 

Zusammenarbeit mit der Hochschule 

für Management, dem 

Berufsforschungs- und 

Beratungsinstitut für 

interdisziplinäre Technikgestaltung 

e.V., dem Deutschen 

Demografienetzwerk (ddn) und dem 

Digitalentwickler nice erarbeitet. 

ORBiT wurde vom 

Bundesministerium für Arbeit und 

Soziales (BMAS) gefördert.  

Ausschnitt aus dem Wegweiser Gesundheit © BGF-Institut 

ZUGANG 

Der Wegweiser Gesundheit steht 

online zur Verfügung:  

https://www.wegweisergesundheit.de/de
https://www.bgf-institut.de/science/forschungsprojekte/respekt-und-basisarbeit-orbit/
https://www.bgf-institut.de/bgf-institut/
https://www.ist-hochschule.de/
https://www.ist-hochschule.de/
https://www.bit-bochum.de/startseite/
https://www.bit-bochum.de/startseite/
https://www.bit-bochum.de/startseite/
https://www.bit-bochum.de/startseite/
https://demographie-netzwerk.de/
https://demographie-netzwerk.de/
https://www.nice-solutions.de/
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.wegweisergesundheit.de/de

