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Was sind die AI4SMEs 
KI-Factsheets? 
 

Die AI4SMEs KI-Factsheets sind 

kompakte, jeweils zweiseitige Infor-

mationsdokumente zu zehn zentra-

len Anwendungsfeldern von Künstli-

cher Intelligenz (KI) – speziell für 

kleine und mittlere Unternehmen 

(KMU). Sie unterstützen jedoch auch 

Betriebsräte dabei, sich schnell einen 

Überblick über relevante KI-Einsatz-

möglichkeiten im Betrieb zu ver-

schaffen und deren Auswirkungen 

auf Arbeitsprozesse sowie Beschäf-

tigte einzuordnen. 

 

Die Factsheets behandeln folgende 

zehn Themen: 

 

1. KI für Vertriebsplanung und 

Umsatzprognose 

2. KI-Chatbots zur Verbesserung 

der Kundenkommunikation 

3. KI zur Dokumentation von Ar-

beitsprozessen 

4. KI für operative Vertriebspro-

zesse und Bestandsmanage-

ment 

5. KI für verbesserte Sichtbarkeit 

6. KI im Recruiting-Prozess 

7. KI-Chatbots zur Verbesserung 

der Unternehmenserreichbar-

keit 

8. KI für Marktanalyse 

9. KI für Routenplanung und Na-

vigation 

10. KI für Arbeitssicherheit 

 

Die Factsheets sind einheitlich auf-

gebaut und beantworten vier zent-

rale Aspekte: 

 

• Warum ist dieses Thema wich-

tig? 

• Welche potenziellen Anwen-

dungsfälle gibt es? 

• KI-Implementierung: Praxisbei-

spiel 

• Was muss berücksichtigt wer-

den? 

 

Die KI-Factsheets helfen dem Be-

triebsrat, sich schnell ein klares Bild 

davon zu machen, wo und wie KI im 

Betrieb eingesetzt werden kann und 

welche Folgen dies für Beschäftigte 

und Arbeitsabläufe haben könnte.  

 
Welchen Mehrwert ha-
ben die AI4SMEs KI-
Factsheets für Betriebs-
räte? 
 
Die Factsheets enthalten praxisnahe 

Beispiele, die das Verständnis er-

leichtern können, den Austausch för-

dern können und dazu beitragen 

können, mögliche Risiken und Chan-

cen ausgewogen zu betrachten. 

 

So dienen die Factsheets als prakti-

sche Grundlage, um digitale Verän-

derungen aktiv zu begleiten und den 

KI-Einsatz im Betrieb im Interesse der 

Beschäftigten mitzugestalten. 

KURZBESCHREIBUNG 

Die KI-Factsheets bieten Betriebs-

räten eine Orientierungshilfe 

beim Einsatz Künstlicher Intelli-

genz im Betrieb. Sie zeigen pra-

xisnah Anwendungsfelder, mögli-

che Auswirkungen und erste 

Schritte zur Einführung auf und 

können dabei unterstützen den 

KI-Einsatz im Sinne der Beschäf-

tigten konstruktiv zu begleiten. 

Titelseiten der KI-Factsheets © AI4SMEs 

 

https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/ai-for-smes


 

 

 

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 164_BETRIEBSRÄTE 

Herausgeber i n : Offensive Mittelstand – Stiftung Mittelstand – Gesellschaft – Verantwortung,   

Kurfürsten-Anlage 62, 69115 Heidelberg, E-Mail: info@offensive-mittelstand.de; Heidelberg 2026 

 
Gemeinsam erstellt von WZL-MQ/IMA der RWTH Aachen University, Institut für Betriebsführung im Deutschen Handwerksinstitut e. V. (itb), 

BTQ Kassel im Bildungswerk der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) im Lande Hessen e.V., Stiftung Mittelstand – Gesellschaft – 

Verantwortung (OM) – gefördert vom BMFTR 

 

AI4SMEs-Factsheets zur KI-Anwendung 
 
THEMEN: DIGITALISIERUNG & KI ● ARBEITSORGANISATION & ARBEITSGESTALTUNG ● ASSISTENZSYSTEME & TRANSFORMATION 

ART DER HILFE: FACTSHEET 

Zielgruppe: Betriebsräte 

Die Factsheets können dabei helfen, 

die Interessen der Beschäftigten ge-

zielt zu vertreten und den Dialog mit 

der Führungskraft sachlich und 

strukturiert zu führen. Gleichzeitig 

tragen sie dazu bei, den KI-Einsatz 

transparent und mitbestimmt zu ge-

stalten. 

 

Die Factsheets lassen sich mit den 

Beteiligungsrechten nach dem Be-

triebsverfassungsgesetz (BetrVG) 

verknüpfen, insbesondere mit § 80 

BetrVG (Allgemeine Aufgaben) so-

wie § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG bei der 

Einführung technischer Einrichtun-

gen. Einsatz und produktive Anwen-

dung von KI-Tools erfordern eine 

Schulung und Qualifizierung der Ar-

beitnehmer. Hier können Arbeitge-

ber und Betriebsräte in enger Ab-

stimmung und im Austausch mit den 

Führungskräften und Arbeitnehmern 

Regeln für den Betrieb vereinbaren 

und sich insbesondere auf die recht-

lichen Rahmenbedingungen bezie-

hen, die sich in den §§ 96 (Förderung 

der Berufsbildung), 97 (Einrichtung 

und Maßnahmen der Berufsbildung) 

sowie 98 (Durchführung betriebli-

cher Bildungsmaßnahmen) finden. 

Zu den eigenen Qualifizierungen 

sind Schulungen nach den §§ 37.6 

und 37.7 BetrVG) sinnvoll und teil-

weise notwendig. 

 
 
Wie können Betriebsräte 
die AI4SMEs KI-Factsheets 
nutzen?  
 

Betriebsräte können die AI4SMEs KI-

Factsheets als Orientierungshilfe 

nutzen, um den Einsatz von 

Künstlicher Intelligenz im Betrieb 

aktiv zu begleiten. Da jedes 

Factsheet nur zwei Seiten umfasst 

und insgesamt zehn Themen 

abgedeckt werden, bieten sie eine 

leicht verständliche Grundlage, um 

relevante KI-Anwendungsfelder 

schnell zu erfassen und gemeinsam 

mit der Führungskraft zu 

besprechen. 

 

Die Factsheets können kostenlos als 

PDF heruntergeladen und flexibel 

eingesetzt werden, beispielsweise als 

Grundlage für Gespräche mit 

Führungskräften oder Beschäftigten. 

Sie eignen sich, um mögliche 

Auswirkungen von KI zu diskutieren, 

Fragen frühzeitig zu klären und 

gemeinsame Perspektiven zu 

entwickeln. Dadurch unterstützen sie 

den Betriebsrat dabei, den Einstieg in 

KI-Anwendungen im Betrieb zu 

begleiten und konkrete nächste 

Schritte im Austausch mit allen 

Beteiligten mitzugestalten. 

 

Wer hat die AI4SMEs KI-
Factsheets erarbeitet? 
 

Die AI4SMEs KI-Factsheets wurden 

im Rahmen des europäischen Pro-

jekts „AI4SMEs“ entwickelt. Das Pro-

jekt wird durch die Europäische 

Union gefördert.  

Ausschnitt aus dem Factsheet „KI im Recruiting Prozess“ © AI4SMEs 

 

ZUGANG 

Die AI4SMEs KI-Factsheets ste-

hen als PDF online zur Verfü-

gung: 

 

https://ai4smes.eu/
https://european-union.europa.eu/index_de
https://european-union.europa.eu/index_de
https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/ai-for-smes

