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Zielgruppe: Betriebsraite

Al4SMEs-Factsheets zur KI-Anwehdﬁlyg IN

THEMEN: DIGITALISIERUNG & KI e ARBEITSORGANISATION & ARBEITSGESTALTUNG e ASSISTENZSYSTEME & TRANSFORMATION

ART DER HILFE: FACTSHEET

Die KI-Factsheets bieten Betriebs-
raten eine Orientierungshilfe
beim Einsatz Kinstlicher Intelli-
genz im Betrieb. Sie zeigen pra-
xisnah Anwendungsfelder, mogli-
che Auswirkungen und erste
Schritte zur Einfihrung auf und
kdnnen dabei unterstitzen den
KI-Einsatz im Sinne der Beschaf-
tigten konstruktiv zu begleiten.

KURZBESCHREIBUNG

Was sind die AI4SMEs
Kl-Factsheets?

Die AI4SMEs Kl-Factsheets sind
kompakte, jeweils zweiseitige Infor-
mationsdokumente zu zehn zentra-
len Anwendungsfeldern von Kiinstli-
cher Intelligenz (KI) — speziell fur
kleine und mittlere Unternehmen
(KMU). Sie unterstiitzen jedoch auch
Betriebsrate dabei, sich schnell einen
Uberblick tiber relevante KI-Einsatz-
moglichkeiten im Betrieb zu ver-
schaffen und deren Auswirkungen
auf Arbeitsprozesse sowie Beschaf-
tigte einzuordnen.

Die Factsheets behandeln folgende
zehn Themen:

1. Kl fir Vertriebsplanung und
Umsatzprognose

2. Kl-ChatbotszurVerbesserung
der Kundenkommunikation

3. Kl zur Dokumentation von Ar-
beitsprozessen
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4. Kl fur operative Vertriebspro-

zesse und Bestandsmanage-

ment

KI fir verbesserte Sichtbarkeit

KI'im Recruiting-Prozess

KI-Chatbots zur Verbesserung

der Unternehmenserreichbar-

keit

8. Kl fir Marktanalyse

9. KIfur Routenplanung und Na-
vigation

10. Kl fir Arbeitssicherheit

Nowm

Die Factsheets sind einheitlich auf-
gebaut und beantworten vier zent-
rale Aspekte:

e Warum ist dieses Thema wich-
tig?

e Welche potenziellen Anwen-
dungsfalle gibt es?

e Kl-Implementierung: Praxisbei-
spiel

e Was muss berlcksichtigt wer-
den?

Die Kl-Factsheets helfen dem Be-
triebsrat, sich schnell ein klares Bild

WARUM IST DIESES
THEMA WICHTIG?

Kl IM RECRUITING
PROZESS

WELCHE POTENZIELLEN
ANWENDUNGSFALLE
GIBT ES?
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davon zu machen, wo und wie Kl im
Betrieb eingesetzt werden kann und
welche Folgen dies flir Beschaftigte
und Arbeitsabldufe haben kdnnte.

Welchen Mehrwert ha-
ben die AI4SMEs_ KiI-
Factsheets fiir Betriebs-
rate?

Die Factsheets enthalten praxisnahe
Beispiele, die das Verstandnis er-
leichtern kdnnen, den Austausch for-
dern kénnen und dazu beitragen
kdnnen, mogliche Risiken und Chan-
cen ausgewogen zu betrachten.

So dienen die Factsheets als prakti-
sche Grundlage, um digitale Veran-
derungen aktivzu begleiten und den
KI-Einsatzim Betrieb im Interesse der
Beschaftigten mitzugestalten.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

RN
Kompessnzzentren
Arbeitsforschung


https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/ai-for-smes
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Die Factsheets konnen dabei helfen,
die Interessen der Beschaftigten ge-
zielt zu vertreten und den Dialog mit
der Fuhrungskraft sachlich und
strukturiert zu fuhren. Gleichzeitig
tragen sie dazu bei, den Kl-Einsatz
transparentund mitbestimmt zu ge-
stalten.

Die Factsheets lassen sich mit den
Beteiligungsrechten nach dem Be-
triebsverfassungsgesetz  (BetrVG)
verknlpfen, insbesondere mit § 80
BetrVG (Allgemeine Aufgaben) so-
wie § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG bei der
Einfihrung technischer Einrichtun-
gen. Einsatz und produktive Anwen-
dung von Kl-Tools erfordern eine
Schulung und Qualifizierung der Ar-
beitnehmer. Hier kdnnen Arbeitge-
ber und Betriebsrate in enger Ab-
stimmung und im Austausch mit den
Fihrungskraften und Arbeitnehmern
Regeln fir den Betrieb vereinbaren
und sich insbesondere auf die recht-
lichen Rahmenbedingungen bezie-
hen, die sich in den §§ 96 (Férderung
der Berufsbildung), 97 (Einrichtung
und MaBnahmen der Berufsbildung)
sowie 98 (Durchfiihrung betriebli-
cher BildungsmaBnahmen) finden.
Zu den eigenen Qualifizierungen
sind Schulungen nach den §§ 37.6

C

Die AI4SMEs Kl-Factsheets ste-
hen als PDF online zur Verfu-

gung:

ZUGANG

KI-IMPLEMENTIERUNG:

PRAXISBEISPIEL

Kl IM RECRUITING
ROZESS

WAS MUSS
BERUCKSICHYIGY
ERDEN?
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und 37.7 BetrVG) sinnvoll und teil-
weise notwendig.

Wie konnen Betriebsrate
die AI4SMEs Kl-Factsheets
nutzen?

Betriebsrate konnen die AI4SMEsKI-
Factsheets als Orientierungshilfe
nutzen, um den Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz im Betrieb
aktiv. zu begleiten. Da jedes
Factsheet nur zwei Seiten umfasst
und insgesamt zehn Themen
abgedeckt werden, bieten sie eine
leicht verstandliche Grundlage, um
relevante KI-Anwendungsfelder
schnell zu erfassen und gemeinsam
mit der Fuhrungskraft  zu
besprechen.

Die Factsheets konnen kostenlos als
PDF heruntergeladen und flexibel
eingesetzt werden, beispielsweise als
Grundlage fir Gesprache mit
Fihrungskraften oder Beschéaftigten.
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Sie eignen sich, um mdgliche
Auswirkungen von Kl zu diskutieren,
Fragen frihzeitig zu kldren und
gemeinsame  Perspektiven  zu
entwickeln. Dadurch unterstltzen sie
den Betriebsrat dabei, den Einstieg in
KI-Anwendungen im Betrieb zu
begleiten und konkrete nachste
Schritte im Austausch mit allen
Beteiligten mitzugestalten.

Wer hat die AI4SMEs KI-
Factsheets erarbeitet?

Die Al4SMEs KI-Factsheets wurden
im Rahmen des européischen Pro-
jekts LAI4SMEs" entwickelt. Das Pro-

jekt wird durch die Européische
Union gefordert.

OFFENSIVE
MITTELSTAND

sam fur gute Unternehmen

Gemeins


https://ai4smes.eu/
https://european-union.europa.eu/index_de
https://european-union.europa.eu/index_de
https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/ai-for-smes

