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Was ist die CSR 4.0 Box – 
Kartenset zu Digitalisie-
rung & Unternehmensver-
antwortung? 
 
Mit der CSR - Box, einem Kartenset, 
können Betriebsräte prüfen, wie sie 
CSR - Themen im Zusammenhang 
mit der digitalen Transformation in 
ihre betriebliche Praxis integrieren 
können. CSR bedeutet Corporate 
Social Responsibilit und ist ein Kon-
zept der verantwortungsvollen Un-
ternehmensführung. Die vier 
CSR-Handlungsfelder Beschäftigte, 
Umwelt, Markt und Gesellschaft wer-
den in die Unternehmensstrategie 
einbezogen. 
Die Box liefert kompakte Informatio-
nen und Orientierungshilfen, um die 
Auswirkungen von CSR-Maßnahmen 
auf Beschäftigte nachzuvollziehen 
und die Weiterentwicklung des Be-
triebs in den Bereichen Verantwor-
tung, Digitalisierung und Nachhal-
tigkeit zu begleiten. 
 
Die CSR 4.0 Box bündelt zentrales 
CSR-Know-how in fünf thematischen 

Kartensätzen, die Grundlagen, zent-
rale Handlungsfelder, Praxisbei-
spiele, Aspekte der CSR-Kommuni-
kation sowie Fragen der digitalen 
Verantwortung abdecken: 
 

1. CSR-Grundlagen (16 Kapitel): 
Dieser Kartensatz vermittelt 
grundlegende Informationen zu 
Corporate Social Responsibility. 
Zentrale Begriffe und Zusam-
menhänge werden erläutert und 
dienen Betriebsräten als Grund-
lage, um CSR-Themen im eige-
nen Betrieb einzuordnen und de-
ren Auswirkungen auf Beschäf-
tigte zu verstehen.  

2. CSR-Handlungsfelder (12 Kapi-
tel): Der Kartensatz gibt einen 
Überblick über zentrale CSR-
Handlungsfelder. Betriebsräte 
können damit relevante Themen 
für den Betrieb identifizieren, Pri-
oritäten gemeinsam mit den Füh-
rungskräften einordnen und ihre 
Beteiligungsrechte wahrnehmen. 

3. CSR-Praxis (8 Kapitel): Anhand 
von Praxisbeispielen zeigt dieser 
Kartensatz, wie CSR-Maßnahmen 
im Betrieb umgesetzt werden 
können. Er unterstützt Betriebs-
räte dabei, Ansätze zu prüfen und 

ihre Umsetzung aus Sicht der Be-
schäftigten zu begleiten. 

4. CSR-Kommunikation (8 Kapi-
tel): Dieser Kartensatz behandelt 
die interne und externe Kommu-
nikation von CSR. Er zeigt, wie 
CSR-Aktivitäten im Betrieb dar-
gestellt werden können und wie 
Beschäftigte und andere An-
spruchsgruppen einbezogen 
werden. 

5. CSR 4.0 - Digital und Verant-
wortungsvoll (14 Kapitel): Die-
ser Kartensatz beleuchtet die Ver-
bindung von Digitalisierung und 
unternehmerischer Verantwor-
tung. Betriebsräte erhalten Orien-
tierung, um digitale Entwicklun-
gen im Zusammenhang mit CSR 
zu betrachten und die Mitbestim-
mung bei betrieblichen Entschei-
dungen zu unterstützen. 

 
Ergänzend gibt es einen Podcast, der 
auf den einschlägigen Streaming-
diensten verfügbar ist. Die CSR 4.0 
Box unterstützt Betriebsräte dabei, 
praxisnahe Inhalte und Impulse zu 
nutzen, um Mitbestimmungsbedarfe 
einzuschätzen und die Weiterent-
wicklung des Betriebs in Richtung ei-
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ner verantwortungsvollen und digi-
tal vernetzten CSR-Strategie zu be-
gleiten. 
 
Welchen Mehrwert hat die 
CSR 4.0 Box – Kartenset zu 
Digitalisierung & Unter-
nehmensverantwortung 
für Betriebsräte? 
 
Die CSR - Box formuliert bei den 
Grundlagen, dass motivierte und gut 
qualifizierte Beschäftigte  
wirtschaftlichen Erfolg, anhaltende 
Qualität, Innovation und Entwicklung 
im Unternehmen sichern. 
Führungskräfte sollen mit dem 
Betriebsrat klären, was  
Beschäftigte benötigen, um ihre 
Aufgaben möglichst gut und gerne 
zu tun. Die sog. weichen Faktoren, 
wie ein  gesundes Arbeitsumfeld, 
eine  wertschätzende 
Unternehmenskultur und ein 
kollegiales Betriebsklima sind 
ausschlaggebend für Teamgeist, 
hohe Loyalität und Leistung von 
Beschäftigten und Führungskräften. 
Im CSR - Handlungsfeld Beschäftigte 
gehören u.a. Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf unter Beachtung 
der rechtlichen Regelungen und 
Ansprüche, ein betriebliches 
Gesundheitsmanagement, aktive 
Weiterbildung und eine Einbindung 
in 
die Unternehmens-
Nachhaltigkeitsstrategie. 

Anhand der Praxisbeispiele können 
Betriebsräte beurteilen, welche 
Ideen sie einbringen und im Rahmen 
der betrieblichen Mitwirkung und 
Mitbestimmung zukunfts- und 
beschäftigtenorientiert mitgestalten 
werden. Rechtliche Grundlagen sind 
das Betriebsverfassungsgesetz (hier 
vor allem § 80 (Informationsrechte 
und Anspruch auf Sachverständige),  
§ 87.1.6 (Mitbestimmung bei 
technischen Einrichtungen, die 
geeignet sind, das Verhalten oder 
die Leistung der Arbeitnehmer zu 
überwachen) und die vielfältigen 
Beteiligungs - und 
Mitbestimmungsrechte bei der 
betrieblichen Bildung (§§ 96 -98 
BetrVG). 
 

Wie können Betriebsräte 
die CSR 4.0 Box – Kartenset 
zu Digitalisierung & Unter-
nehmensverantwortung 
nutzen?  
 
Betriebsräte können die CSR 4.0 Box 
– Kartenset zu Digitalisierung & 
Unternehmensverantwortung als 
Grundlage nutzen, um die 
Möglichkeiten und Anwendungen 
einzuordnen und ihre 

Beteiligungsrechte  wahrzunehmen. 
Das Kartenset besteht aus fünf 
thematisch aufgebauten 
Kartensätzen und steht kostenlos als 
PDF zur Verfügung. Die einzelnen 
Kapitel und Praxisbeispiele helfen, 
den aktuellen Stand im Betrieb zu 
prüfen, Mitbestimmungsbedarfe zu 
erkennen und Maßnahmen zur 
Umsetzung von CSR-Initiativen 
abzuleiten. Ergänzend bietet die CSR 
4.0-Audio-Box mit rund 60 Podcast-
Episoden die Möglichkeit, Inhalte 
flexibel zu vertiefen und zusätzliche 
Impulse für die Betriebsratsarbeit zu 
erhalten. 
 
Wer hat die CSR 4.0 Box – 
Kartenset zu Digitalisie-
rung & Unternehmensver-
antwortung erarbeitet? 
 
Die CSR 4.0 Box – Kartenset zu Digi-
talisierung & Unternehmensverant-
wortung wurde vom CSR-Kompe-
tenzzentrum OWL erarbeitet. CSR-
Kompetenzzentrum OWL wird als 
Regio.NRW-Projekt der GILDE-Wirt-
schaftsförderung Detmold 
mit Mitteln des EFRE durch die Euro-
päische Union und das Land Nord-
rhein-Westfalen gefördert. 

Ausschnitt aus dem CSR 4.0 Kartenset © CSR-Kompetenzzentrum OWL 

ZUGANG 

Die CSR 4.0 Box – Kartenset zu 

Digitalisierung & Unterneh-

mensverantwortung steht kos-

tenlos als PDF online zur Verfü-

gung:  

 

https://www.csr-kompetenz.de/
https://www.csr-kompetenz.de/
https://www.gildezentrum.de/
https://www.gildezentrum.de/
https://ec.europa.eu/regional_policy/funding/erdf_en
https://www.wirtschaft.nrw/
https://www.wirtschaft.nrw/
https://www.csr-kompetenz.de/csr-praxis/csr-40-box/
https://www.csr-kompetenz.de/csr-praxis/csr-40-box/
https://www.csr-kompetenz.de/csr-praxis/csr-40-box/

