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ZAZU-Wegweiser fiir Mobile Arbeit
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ART DER HILFE: CHECK

KURZBESCHREIBUNG

Der ZAZU-Wegweiser flir mobile
Arbeit kann flr Betriebsrate eine
Orientierung bieten, um mobile
Arbeit im Betrieb aktiv mitzuge-
stalten und die Interessen der Be-
schaftigten zu starken. Durch die-
sen kurzen Check lasst sich schnell
erfassen, wie die mobile Arbeit
derzeit im Betrieb organisiert ist
und wo Verbesserungsmdglich-
keiten liegen.

Was ist der ZAZU-Wegwei-
ser fiir mobile Arbeit?

Der ZAZU-Wegweiser fir mobile Ar-
beit kann Betriebsrate dabei unter-
stltzen die mobile Arbeit im Betrieb
aktiv mitzugestalten und die Interes-
sen der Beschaftigten gezielt einzu-
bringen. Das Online-Tool zeigt auf,
wo der Betrieb aktuell steht, welche
Rahmenbedingungen bereits gege-
ben sind und in welchen Bereichen
Handlungsmaoglichkeiten bestehen.

Der Fragebogen gliedert sich in zehn
Themenbereiche, die zentrale Di-
mensionen mobiler Arbeit abbilden:

1. Organisation und Bereich:
An dieser Stelle besteht die Mdglich-
keit persdnliche Date sowie Informa-
tionen zum Betrieb wie auch dem
spezifischen Betriebsbereich anzu-
geben. Diese Angaben sind freiwillig
und dienen ausschlieBlich der Indivi-
dualisierung der Ergebnisse.

2. Standards: Hier werden Be-
reiche wie Organisation, rechtliche
Rahmenbedingungen, Zusammen-
arbeit mit der betrieblichen Interes-
senvertretung der Beschaftigten,
Kommunikation,  Arbeitsprozesse
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und individuelle Bedirfnisse der Be-
schaftigten im Kontext mobiler Ar-
beit bewertet.

3. Arbeitszeiten: In diesem
Abschnitt werden Themen wie fle-
xible Arbeitszeiten, Pausen- und Ru-
hezeiten, Uberstundenregelungen,
Zeiterfassung sowie Abstimmungen
mit der betrieblichen Interessenver-
tretung der Beschaftigten im Kontext
mobiler Arbeit abgefragt.

4. Arbeitsschutz: Themen wie
Sicherheits- und Gesundheitsmal3-
nahmen, Gefahrdungsbeurteilun-
gen, Versicherungsschutz, Schulun-
gen sowie die Zusammenarbeit mit
der betrieblichen Interessenvertre-
tung der Beschaftigten im Bereich
Arbeitsschutz bei mobiler Arbeit
werden in diesem Abschnitt behan-
delt.

5. Arbeitsplatze: Hier geht es
um Themen wie die Ausstattung mo-
biler Arbeitsplatze, ergonomische
Arbeitsbedingungen, geeignete Ar-
beitsmittel und die Unterstiitzung
bei deren Einrichtung.

6. Gesundheit: Es werden The-
men wie Gesundheitsforderung, er-
gonomisches Arbeiten, psychische
Belastung und Unterstlitzungsange-
bote fir mobil arbeitende Beschaf-
tigte behandelt.

7. IT & Daten: Themen wie die
technische Ausstattung, IT-Support,
Datenschutz und Cybersicherheit bei
mobiler Arbeit sind Bestandteil die-
ses Themenfeldes.

8. Teamwork: Hier geht es um
Zusammenarbeit, Kommunikation
und Erreichbarkeit im Rahmen mobi-
ler und hybrider Arbeitsformen.

9. Kompetenzen: Dieser Be-
reich fragt Aspekte im Bereich Wei-
terbildung und Zusammenarbeit mit
der betrieblichen Interessenvertre-
tung der Beschaftigten hinsichtlich
des Schulungs- und Qualifizierungs-
angebots, den Aufbau digitaler
Kompetenzen sowie Trainings zu
Selbstorganisation und Zeitmanage-
ment flr mobil arbeitende Beschaf-
tigte ab.

10. Filhrung: An dieser Stelle
geht es um Fihrung auf Distanz,
Zielvereinbarungen, Feedback, Inno-
vation und Unterstlitzung der Work-
Life-Balance bei mobiler Arbeit.

In jedem Themenbereich werden
konkrete Aussagen vorgelegt, denen
zugestimmt oder widersprochen
werden kann. Zusatzlich halt jede
Aussage Informationen zum Hinter-
grund der Aussage bereit, die bei Be-
darf hinzugezogen werden kdnnen.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Kompesenzzensren
Arbeitsforschung
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So kann der aktuelle Stand und der
Reifegrad der mobilen Arbeit im Be-
trieb eingeschatzt werden. Durch die
Beantwortung der Fragen entsteht in
etwa zehn Minuten ein individuelles
Profil des Betriebs.

Nach Abschluss des Checks erhalten
Betriebsrate eine betriebsbezogene
Auswertung, die eine strukturierte
Ubersicht tber die Ergebnisse sowie
praxisnahe  Handlungsempfehlun-
gen bietet. Die Software visualisiert
die Ergebnisse und erganzt sie um
konkrete Praxistipps. So kdnnen Be-
triebsrate auf einen Blick erkennen,
in welchen Bereichen Verbesse-
rungsbedarf besteht, und gezielt
nachste Schritte anstoBen.

Welchen Mehrwert hat der
ZAZU-Wegweiser fiir mo-
bile Arbeit fiir Betriebsrate?

Der ZAZU-Wegweiser fir mobile Ar-
beit kann Betriebsrate dabei unter-
stlitzen, mobile Arbeit im Betrieb ak-
tiv mitzugestalten und ihre Mitbe-
stimmungsrechte nach dem Be-
triebsverfassungsgesetz ~ (BetrVG)
wirksam wahrzunehmen.

Der ZAZU-Wegweiser verweist auf
unterschiedliche gesetzliche Rege-
lungen, wie z.B. die Datenschutz-
Grundverordnung, das Bundesda-
tenschutzgesetz oder das Arbeits-
schutzgesetz sowie spezifische be-
triebliche Vereinbarungen. Nach §
80.1. BetrVG gehdrt es zu den allge-
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Der ZAZU-Wegweiser fiir mo-
bile Arbeit steht kostenlos on-
line zur Verfiigung:
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meinen Aufgaben des Betriebsrats
Uber die Einhaltung dieser Regelun-
gen zugunsten der Beschéftigten zu
wachen. Fir die Einhaltung der ge-
setzlichen Regelungen hat der Ar-
beitgeber Sorge zu tragen. ZAZU
zeigt unterschiedliche Themenberei-
che auf, in denen der Betriebsrat ein
Mitbestimmungsrecht innehat.
Hierzu gehdren u.a. Aspekte wie die
betriebliche  Arbeitszeitgestaltung,
der Arbeits- und Gesundheitsschutz
sowie die Ausgestaltung von mobiler
Arbeit, die mittels Informations- und
Kommunikationstechnik  erbracht
wird (8§ 87.1.2, 87.1.3, 87.1.7 sowie
87.1.14 BetrVG). Des Weiteren weist
der Wegweiser darauf hin, dass der
Betriebsrat ein  Mitbestimmungs-
recht bei der Planung und Durchfih-
rung von Schulungs- und Qualifizie-
rungsmaBnahmen hat (§ 96 ff. Be-
trva).

Wie konnen Betriebsrate
den ZAZU-Wegweiser fiir
mobile Arbeit nutzen?

Der ZAZU-Wegweiser fiir mobile Ar-
beit ist ein Online-Tool, mit dem Be-
triebsrate zentrale Bereiche mobiler
Arbeit im Betrieb systematisch ana-
lysieren konnen. Anhand klarer
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Ja/Nein-Fragen lasst sich erfassen,
wie gut der Betrieb in den einzelnen
Themenfeldern aufgestellt ist. Die
Antworten werden gleich gewichtet,
mit Ausnahme des Bereichs Fuhrung,
der aufgrund seiner besonderen Be-
wertung doppelt in die eine Gesamt-
bewertung einfliet. Darliber hinaus
liefert der ZAZU-Wegweiser praxis-
nahe Handlungsempfehlungen und
betriebsbezogene  Auswertungen,
die als Basis fur die Zusammenarbeit
mit der Geschaftsfihrung dienen
kdnnen. Zu jedem Themenbereich
steht zudem eine Checkliste zum
Download bereit, die sie dabei unter-
stitzen kann, MaBnahmen zu pla-
nen, Mitbestimmungsrechte wahr-
zunehmen und Verbesserungen
nachhaltig umzusetzen.

Wer hat den ZAZU-Weg-
weiser fiir mobile Arbeit er-
arbeitet?

Der ZAZU-Wegweiser fir mobile Ar-
beit wurde vom Institut fiir Beschaf-
tigung und Employability (IBE) in
Ludwigshafen entwickelt. Das Pro-
jekt wurde im Rahmen des Pro-
gramms "Arbeit: Sicher + Gesund",
vom Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS) gefordert.
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