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Praxisbroschüre „Open Space. Besser machen“ 

zur Gestaltung von Büroarbeitsplätzen 

Was ist die Broschüre 
“Open Space. Besser ma-
chen“ zur Gestaltung von 
Büroarbeitsplätzen? 

Die Broschüre „Open Space. Besser 
machen“, die im Rahmen des Pro-
jekts PRÄGEWELT vom ISF München 
entwickelt wurde, bietet Betriebsrä-
ten praxiserprobte Strategien zur 
Optimierung und Flexibilisierung 
von Büroarbeitsplätzen mit Hilfe von 
Open-Space-Konzepten. Zudem 
enthält die Broschüre Hinweise auf 
Methoden zur effektiven Vertretung 
von Beschäftigteninteressen bei der 
Raumgestaltung und enthält Werk-
zeuge zur konstruktiven Begleitung 
von Veränderungsprozessen. 
Dadurch kann die Broschüre Be-
triebsräte dabei unterstützen, die Ar-
beitsumgebung im Sinne der Be-
schäftigten ergonomisch und ge-
sundheitsfördernd zu gestalten so-
wie das Wohlbefinden und die Pro-
duktivität zu steigern. 

Das Forschungsprojekt PRÄGEWELT 
untersuchte, wie Open-Space-Büros 
gestaltet und organisiert sein 

müssen, damit sie nicht nur geringe 
Belastungspotenziale aufweisen, 
sondern im besten Fall sogar als 
Ressource für eine komplexe und 
dynamische Arbeitswelt dienen 
können. Im Mittelpunkt stand dabei 
die Frage, wie verschiedene 
Einflussfaktoren – räumliche, 
organisatorische, arbeitsbezogene 
und persönliche – zusammenwirken 
und die Wahrnehmung sowie 
Wirkung der Arbeitsumgebung 
beeinflussen. 

Die Broschüre umfasst 5 zentrale 
Kapitel. Inhaltlich befassen sich 
diese Kapitel u.a. mit Themen wie:   

Das Open-Space-Büro: Wandel, 
Wahrnehmung, Wirkung: Hier 
werden die Ergebnisse der PRÄGE-
WELT-Untersuchungen zur Entwick-
lung und Wahrnehmung von Open-
Space-Büros und deren Auswirkun-
gen auf die Beschäftigten vorgestellt. 
Für den Betriebsrat bietet dieses Ka-
pitel Erkenntnisse, um die Auswir-
kungen und das Erleben unter-
schiedlicher Arbeitsumgebungen auf 
die Beschäftigten nachvollziehen zu 
können.  

Open Space. Besser machen: Die-
ses Kapitel behandelt Themen wie 
die Begleitung von Veränderungs-
prozessen, die Gestaltung von Ar-
beitsräumen, den Aufbau von Ver-
trauen sowie die Unterstützung bei 
Anpassungen. 

 
Open Space als (Lern-) Prozess: In 
diesem Kapitel werden die Instru-
mente PRÄGEWELT-Balance-Work-
shop und PRÄGEWELT-Reflexions-
tool vorgestellt. Im PRÄGEWELT-Ba-
lance-Workshop wird ein strukturier-
tes Format vorgestellt, mit dem Be-
triebsräte mögliche Spannungsfel-
der in Open-Space-Büros identifizie-
ren und gemeinsam mit den Be-
schäftigten Lösungen erarbeiten 
können. Betriebsräte erhalten Zu-
gang zu einem Moderatorenleitfa-
den sowie einer Kurzbeschreibung 
zur praktischen Umsetzung. Das 
PRÄGEWELT-Reflexionstool hilft, in-
dividuelle Bedürfnisse der Beschäf-
tigten zu erfassen, Raumnutzung zu 
fördern und Stressfaktoren zu iden-
tifizieren. Die Toolbox umfasst u.a. 
praktische Formate, wie den Work-
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Praxisbroschüre „Open Space. Besser machen“ 

zur Gestaltung von Büroarbeitsplätzen 

shop „Landkarte meiner Arbeit-
sorte“, das Tagebuch „Ich und mein 
Arbeitsort“ sowie den Workshop 
„Ressourcen am Arbeitsort erkennen 
und nutzen“.  

Welchen Mehrwert hat die 
Broschüre für Betriebsräte? 
 
Zentrale Aufgabe des Betriebsrates 
ist es, die Gesundheit der Beschäftig-
ten zu fördern und zu verbessern, 
ebenso kann der Betriebsrat an Maß-
nahmen zur Arbeitszufriedenheit 
mitwirken. Die Broschüre kann Be-
triebsräte bei der Ausübung ihrer 
Mitbestimmungsrechte gemäß dem 
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) 
unterstützen, indem Betriebsräte die 
Broschüre nutzen, um sich einen fun-
dierten Überblick über die Heraus-
forderungen und Möglichkeiten von 
Open-Space-Büros zu verschaffen.   
Sie verbindet wissenschaftliche Er-
kenntnisse mit praxisnahen Werk-
zeugen und sensibilisiert für unter-
schiedliche Sichtweisen von Beschäf-
tigten und ermöglicht so deren Ein-
bezug in die Gestaltung moderner 
Arbeitsumgebungen. 
 
Plant der Arbeitgeber eine Umge-
staltung der Arbeitsplätze hat er den 
Betriebsrat nach § 90.1. BetrVG 
rechtzeitig zu informieren und die 
gesicherten arbeitswissenschaftli-
chen Erkenntnisse einzubeziehen (§ 

90.2. BetrVG). Wiedersprechen die 
Maßnahmen der Umgestaltung den 
gesicherten arbeitswissenschaftli-
chen Erkenntnissen über die men-
schengerechte Gestaltung der Arbeit 
kann der Betriebsrat angemessene 
Maßnahmen zur Abwendung, Milde-
rung oder zum Ausgleich der Belas-
tung verlangen (§ 91 BetrVG).  
 
Hinsichtlich der Umsetzung von 
Maßnahmen die dem Gesundheits-
schutz der Beschäftigten dienen, hat 
der Betriebsrat nach § 87.1.7. BetrVG 
ein Mitbestimmungsrecht. Zusätzlich 
hat sich der Betriebsrat dafür einzu-
setzen, dass die Vorschriften über 
den Arbeitsschutz Anwendung fin-
den (§ 89 BetrVG). Bei der Bewertung 
von Gefährdungen spielt nach § 5 
Arbeitsschutzgesetz auch die Gestal-
tung und die Einrichtung des 
Arbeitsplatzes eine Rolle.   

Wie können Betriebsräte 
die Broschüre nutzen?  

Betriebsräte können die 51-seitige-
Broschüre als PDF kostenlos down-
loaden. Die Broschüre dient Be-
triebsräten als Information zur Ge-

staltung von Open-Space Arbeits-
plätzen. Betriebsrat und Führungs-
kräfte können die Broschüre als 
Grundlage für die gemeinsame Ent-
wicklung von Maßnahmen zu Umge-
staltung von Arbeitsplätzen nutzen. 

 
Wer hat die Broschüre 
erarbeitet? 
 
Die vorliegende Broschüre ist ein Er-
gebnis des Forschungs- und Gestal-
tungsprojekts PRÄGEWELT – Präven-
tionsorientierte Gestaltung neuer 
Open-Space-Arbeitswelten. Die 
Partner des Projekts waren das Insti-
tut für Sozialwissenschaftliche For-
schung München e.V., die Albert-
Ludwigs-Universität Freiburg mit der 
Arbeitsgruppe Wirtschaftspsycholo-
gie am Institut für Psychologie, die 
AECOM Deutschland GmbH und die 
RBS Projektmanagement GmbH. 
PRÄGEWELT wurde vom Bundesmi-
nisterium für Bildung und Forschung 
(BMBF) im Programm „Innovationen 
für die Produktion, Dienstleistung 
und Arbeit von morgen“ gefördert 
und vom Projektträger Karlsruhe 
(PTKA) am Karlsruher Institut für 
Technologie (KIT) betreut. 

       ZUGANG 

Die Broschüre “Open Space. 

Besser machen“ steht kostenlos 

als PDF zur Verfügung:  
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