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Zielgruppe: Betriebsrate

KARL-Checkliste: Impulse fiir -
eine Kl-Einfiihrung in KMU
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THEMEN: KUNSTLICHE INTELLIGENZ e DIGITALISIERUNG ¢ MENSCH-MASCHINE-INTERAKTION e PARTIZIPATION e TECHNIKAKZEPTANZ

ART DER HILFE: CHECKLISTE

Die KARL-Checkliste zu hand-
lungsleitenden Impulsen fiir
eine menschzentrierte Einfliih-
rung von Kiinstlicher Intelligenz
(KI) in kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU), stellt ei-
nen Orientierungsrahmen fir
einen Einflhrungsprozess von
KI-Anwendungen im Betrieb
dar. Durch die Bertiicksichtigung
der Beschaftigteninteressen soll
die Akzeptanz des KI-Systems
gefordert werden.

KURZBESCHREIBUNG

Was ist die KARL-Check-
liste KI-Einfiihrung in
KMU?

Das Kompetenzzentrum KARL hat
eine Checkliste entwickelt, um
Betrieben bei der Einfiihrung von Ki
einen Orientierungsrahmen fir die
Einbindung der Beschaftigten zur
Seite zu stellen. Die Checkliste bietet
kompakte, praxistaugliche  und
handlungsleitende Impulse.

Folgende Schritte der KI-Einflihrung
werden thematisiert:

e Zielsetzung und Folgenab-
schatzung

e Planung und Gestaltung

e Vorbereitung und
mentierung

Imple-

e Evaluation und kontinuierli-
che Anpassung
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Die KARL-Checkliste umfasst dar-
Uber hinaus drei Phasen des KI-Ein-
gliederungsprozesses:

1. Erwartungen der Beschaftig-
ten

2. Begegnung von KI und

Mensch

3. Abstimmung zwischen KI
und Mensch

Die Phasen sind mit relevanten The-
mengebieten aus der Praxis unter-
futtert und bieten dartber hinaus
praxistaugliche und handlungslei-
tende Impulse fir die Umsetzung.

Welchen Mehrwert hat die
KARL-Checkliste fiir Be-
triebsrate?

Die KARL-Checkliste des Kompe-
tenzzentrums KARL unterstitzt Be-
triebsrate bei der Strukturierung des
Einfihrungsprozesses von KI-An-
wendungen.

Die Checkliste kann als Leitfaden fir
den Einflhrungsprozess genutzt
werden. Sie kann dem Betriebsrat
somit als Handreichung dienen, um
einen Einfilhrungsprozess anzusto-
Ben, der die Bedurfnisse und Interes-
sen der Beschéftigten bertcksichtigt.

Nach dem Betriebsverfassungsge-
setz (BetrVG) stehen dem Betriebsrat
unterschiedliche Mdglichkeiten zur
Verfigung, um die Beteiligungs-
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rechte bei der Einfiihrung von KI-An-
wendungen geltend zu machen. Laut
§ 90 BetrVG hat der Arbeitgeber mit
dem Betriebsrat die vorgesehenen
MaBnahmen und ihre Auswirkungen
auf die Arbeitnehmer rechtzeitig zu
beraten, sodass Vorschlage und Be-
denken des Betriebsrats bei der Pla-
nung berticksichtigt werden kdnnen.

Sind die technischen Systeme in der
Lage, die Leistung- und das Verhal-
ten der Beschéftigten zu kontrollie-
ren, hat der Betriebsrat nach § 87
Abs. 1 Nr. 6 BetrVG bei der Techno-
logie-Einfiihrung  mitzubestimmen.
Des Weiteren hat der Betriebsrat bei
der Einfihrung von KI-Anwendun-
gen das Recht nach § 80 Abs. 3 Be-
trVG einen Sachverstandigen hinzu-
zuziehen.

Die Checkliste fordert eine offene,
direkte, transparente und verstandli-
che Kommunikation zwischen Be-
triebsrat und Arbeitgeber. Schulun-
gen und Fortbildungen zur Digitali-
sierung flr Beschaftigte sind eben-
falls Teil der Checkliste.

Q

Die Checkliste Handlungslei-
tende Impulse fiir eine mensch-
zentrierte Einfihrung von Kl in
KMU steht als PDF-Datei zur
Verfligung:

ZUGANG

3. Checkliste
Einfiihrungsprozess
Zielsetzung
und Folgen- | qfene, girekte, transparente und
abschétzung verstandliche Kommunikation

o Erméglichen von persdnlichem Austausch

o Problembezogene Kommunikation des IST-
Zustands

o Vorliegen von flachen Hierarchien

o Emstnehmen von MA

Bewertung der technologischen
Bereitschaft der MA

Planung und
Gestaltung

Integration der MA in
Planungsprozess

o Ausstattung der MA mit digitalen Geraten
o Vemmittlung der Ergebnisinterpretation des Kl-
Systems und der dahinterstehenden Daten

o Einbringung von Ideen der MA
o Direkte Ansprache der MA
o Abfrage der Wiinsche/Erwartungen der MA

Bewertung des
Vorwi: p i der
MA

o Uberprifung der MA-Beteiligung an der
Einfilhrung bereits integrierter KI-Systeme

o Bewertung der digitalen Kompetenzen der MA

o Uberpriifung der Qualifikation der MA

o Differenzierung nach Altersgruppen

PDF-Download der Checkliste: Handlungsleitende Impulse fiir eine menschzentrierte

Einfiihrung von Kl in KMU © Kompetenzzentrum KARL

Wie konnen Betriebsraite
die KARL-Checkliste nut-
zen?

Die Checkliste steht als PDF online
zur Verfligung und kann einfach her-
untergeladen, ausgedruckt und aus-
gefullt werden. Sie kann fur Empfeh-
lungen an den Arbeitgeber genutzt
werden oder gemeinsam mit dem
Arbeitgeber durchgearbeitet wer-
den. Die Themen und Impulse sind
kompakt, verstandlich, leicht um-
setzbar und niedrigschwellig. Die
Checkliste ist ein Tool, das die Mit-
bestimmung des Betriebsrats und
die Beteiligung der Beschaftigten im
Betrieb fordert und die Techniktrans-
formation durch das systematische
Einbeziehen der Beschaftigten mdg-
lich macht. Die Checkliste kann den
gesamten Prozess, von der Uberle-
gung, eine Kl anzuschaffen, tUber die
Einflhrung bis hin zur Evaluierung
begleiten und vereinfachen.
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Wer hat die KARL-Check-
liste erarbeitet?

Die Checkliste wurde im Jahr 2022
am Institut flr Arbeitswissenschaft
und  Betriebsorganisation, dem
Karlsruher Institut flir Technologie
erarbeitet und vom Kompetenzzent-
rum KARL veroffentlicht. Das Kom-
petenzzentrum wird durch das Insti-
tut fir Lernen und Innovation in
Netzwerken (ILIN) der Hochschule
Karlsruhe (HKA) geleitet und vom
Bundesministerium Bildung und For-
schung (BMBF) im Programm ,Zu-
kunft der Wertschopfung - For-
schung zu Produktion, Dienstleis-
tung und Arbeit” gefordert. KARL
wird vom Projekttrager Karlsruhe
(PTKA) betreut.
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