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THEMEN: ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT ¢ KOMMUNIKATION ¢ ORGANISATIONSENTWICKLUNG e UNTERNEHMENSKULTUR

ART DER HILFE: LEITFADEN

Der Leitfaden LEmployer
Branding — Mit unverwechselba-
rer Arbeitgebermarke punkten”
bietet Betriebsraten kompakte
Informationen und konkrete
Vorschlage zur Starkung der Ar-
beitgeberattraktivitat ihres Be-
triebes mithilfe einer glaubwir-
digen Arbeitgebermarke.

KURZBESCHREIBUNG

Was ist der Leitfaden zum
Employer Branding?

Der  RKW-Leitfaden ,Employer
Branding — mit unverwechselbarer
Arbeitgebermarke punkten” ist eine
fundierte Informationsquelle und
Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur den
systematischen Aufbau einer glaub-
wirdigen Arbeitgebermarke.

Betriebsrate erfahren im Leitfaden,
was genau eine Arbeitgebermarke
ist, wie sie wirkt und wie Betriebe von
der Arbeitgeberpositionierung und
Markenbildung profitieren. Es wer-
den vier Schritte zur erfolgreichen
Arbeitgebermarke vorgestellt:

1. Analyse: Erwartungen der (po-
tenziellen) Beschéftigten klaren
und Arbeitgeberimage erarbei-
ten (z. B. durch Mitarbeiterbefra-
gungen unter Einbindung des
Betriebsrates oder Workshops).

2. Arbeitgeberpositionierung:
DNA des Betriebes als Arbeitge-
ber bestimmen, Alleinstellungs-
merkmal und Nutzenverspre-
chen herausarbeiten und Arbeit-
geberbotschaft formulieren (z.B.
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mithilfe von Erkenntnissen und
Feedback des Betriebsrates).

3. Verankerung: Arbeitgeber-
marke im Unternehmen veran-
kern —mit Unterstiitzung des Be-
triebsrates (z. B. durch die Vor-
bildfunktion der Fiihrungskrafte,
Dialog mit der Belegschaft, Ziel-
sichere Gestaltung von Arbeits-
prozessen und -organisation).

4. AuBendarstellung: Arbeitge-
bermarke nach auBen kommuni-
zieren und Betrieb als attraktiven
Arbeitgeber darstellen (gezieltes
Personalmarketing z.B. durch
die Gestaltung von Bewerbungs-
verfahren und Onboarding)

Betriebsraten hilft der Leitfaden her-
auszufinden, welche Fragen sie stel-
len sollten, was Betriebe im Einzel-
nen tun kdnnen, welche Instrumente
geeignet sind und welche Rolle
ihnen selbst zukommt. Zudem wer-
den kurze Beispiele sowie Praxistipps
dargestellt. Weiterhin enthalt der
Leitfaden Hinweise zum Controlling
sowie zu typischen Stolpersteinen.

Welchen Mehrwert hat der
Leitfaden fiir Betriebsrate?

Der RKW-Leitfaden zum Employer
Branding bietet Betriebsraten eine
Ubersichtliche Darstellung des ge-
samten Prozesses hin zu einer glaub-
wirdigen Arbeitgebermarke, wobei
teilweise explizit die Rolle des Be-
triebsrates mitgedacht wird. Be-
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triebsraten hilft der Leitfaden zu er-
kennen, an welchen Stellen sie sich
einbringen kénnen und sollten.

Dabei setzt der Leitfaden an den
Grundlagen an. Er verdeutlicht, dass
eine glaubwirdige Arbeitgeber-
marke von innen heraus entwickelt
werden muss und zeigt, wie dies ge-
lingen kann. Denn die Glaubwirdig-
keit der Arbeitgebermarke hangt da-
von ab, ob sie auch tatsachlich im
Betrieb gelebt wird. In diesem Pro-
zess kann der Betriebsrat einen wert-
vollen Beitrag leisten, um die Fih-
rungs- und Unternehmenskultur im
Betrieb zu stdrken, die Arbeitgebe-
rattraktivitdit zu erhéhen und so
bspw. die Fluktuation von Beschaf-
tigten zu verringern.

Wie konnen Betriebsrate
den Leitfaden nutzen?

Der Leitfaden kann von Betriebsra-
ten als fundierte Informationsquelle
zum Employer Branding genutzt
werden. Auf knapp 40 Seiten erhal-
ten sie einen Uberblick Gber alle
Schritte zur Starkung der Arbeitge-
berattraktivitat.

Gleichzeitig bekommen sie eine Idee
davon, welche Rolle und Aufgaben
Betriebsrate in jedem Schritt des
langfristig angelegten  Prozesses
Ubernehmen konnen. Verwiesen
wird auf das Beteiligungsrecht bei
der Beschaftigtenbefragung sowie in
Gesprachen mit Beschaftigten.

AuBerdem sieht der Leitfaden die
Einrichtung eines  sogenannten
Soundingboards vor (dabei handelt
es sich um eine spezielle Feedback-
Methode) vor. Zum Gremium des
Soundingboards sollten insbeson-

Wer binich
und wenn ja,
der einzige?

Der RKW-Weg

zur Arbeitgebermarke

Reflektieren Sie die
einzelnen Schritte im Kreis der
Mitarbeiter und Fithrungskrafte
und erst, wenn alle dahinter stehen,
sollten Sie damit an die
betriebsinterne Offentlichkeit
gehen.

Einblicke in den Leitfaden ,Employer Branding — Mit unverwechselbarer Arbeitgeber-
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dere der Betriebsrat, Ausbildungslei-
ter, interne Multiplikatoren und gut
vernetzten Beschéftigte zahlen. Kurz
und knapp erfahren Betriebsrate in
tabellarischer Form, welche Aufga-
ben dieses Soundingboard hat (z.B.
Mitarbeiterinformation, Feedback-
gabe, Ideenbeisteuerung und Unter-
stUtzung bei der Verankerung).

o ZUGANG

Der Leitfaden steht als PDF zum
Download bereit.
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Wer hat den Leitfaden er-
arbeitet?

Der Leitfaden ,Employer Branding —
Mit unverwechselbarer Arbeitgeber-
marke punkten” wurde 2017 vom
RKW-Kompetenzzentrum herausge-
geben. Das RKW Kompetenzzentrum
unterstiitzt kleine und mittlere Un-
ternehmen bei den Themen Fach-
kréftesicherung, Innovation und
Griindung. Es ist eine gemeinnliitzige
Forschungs- und Entwicklungsein-
richtung des RKW Rationalisierungs-
und Innovationszentrums der Deut-
schen Wirtschaft e. V. und wird vom
Bundesministerium _fiir Wirtschaft
und Klimaschutz gefordert.
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