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KURZBESCHREIBUNG

Die Toolbox Kompetenzmanage-
ment ist ein digitales Instrument
fur Betriebsrate in der Gesund-
heitswirtschaft. Sie kann unter-
stitzen, die Kompetenzentwick-
lung im Betrieb aktiv zu begleiten
und die Interessen der Beschaf-
tigten einzubringen. Dafiir bietet
sie praxisnahe Methoden und
Werkzeuge, mit denen Entwick-
lungsbedarfe sichtbar gemacht,
QualifizierungsmaBnahmen an-
gestoBen und die langfristige Si-
cherung von Wissen und Kompe-
tenzen im Betrieb unterstutzt
werden kann.

Was ist die GALA-Toolbox
Kompetenzmanagement?

Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement bietet Betriebsraten in der
Gesundheitswirtschaft eine praxis-
nahe Unterstltzung, um Fragen der
Kompetenzentwicklung im Betrieb
mitzugestalten und die Perspektive
der Beschaftigten einzubringen. Sie
stellt verschiedene Instrumente be-
reit, mit denen Qualifizierungsbe-
darfe erkannt, Lern- und Entwick-
lungsprozesse begleitet und veran-
derte Arbeitsanforderungen friihzei-
tig aufgegriffen werden konnen.

Die Toolbox enthalt erprobte Werk-
zeuge und Praxisbeispiele, die je
nach betrieblicher Situation genutzt
werden kdnnen. Betriebsrate erhal-
ten dadurch konkrete Anregungen,
um Qualifizierungs- und Entwick-
lungsmaBnahmen  mitzugestalten,
vorhandene Kompetenzen der Be-
schaftigten zu starken und darauf
hinzuwirken, dass Mitarbeitende auf

’ TOOLBOX KOMPETENZMANAGEMENT

Die sechs Themenfelder beinhalten beispielhafte Tools zur Umsetzung kompetenzférderlicher MaRnahmen in Unternehmen der

Gesundheitsbranche.
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neue Anforderungen angemessen
vorbereitet werden.

Die Toolbox ist in sechs Themenfel-
der unterteilt:

1. Resilienz: Dieses Themenfeld
bietet Werkzeuge zur Starkung
der Widerstandsfahigkeit von
Mitarbeitenden, Teams und Or-
ganisationen. Dazu gehdren
beispielsweise das ,Resilience
Assessment Grid (RAG) — Mes-
sung der Teamresilienz”, das
.CRM-Training fir FUhrungs-
kréfte”, der ,Resilienzcheck und
E-Learning zur Resilienzsteige-
rung” sowie Instrumente zur si-
cheren Kommunikation.

2. Neue Mitarbeitende: Hier fin-
den sich Instrumente zur Ge-
winnung, Einarbeitung und In-
tegration neuer Mitarbeitender.
Beispiele sind ,Onboarding in
der Physiotherapie”, ,Internati-
onales Ressourcenmanage-
ment” und das ,Patenpro-
gramm im Onboarding”.

3. Wissensmanagement: Dieses
Themenfeld beinhalt Instru-
mente zur Wissenssicherung
und dem Zugang von Mitarbei-
tenden zu aktuellem Wissen.

6.

Praxisbeispiele sind ,Wissens-
management in der Physiothe-
rapie” und ,Wissensmanage-
ment in der Medizintechnik”.
Simulationstraining: Die
Werkzeuge ermoglichen es,
praktische Fahigkeiten in reali-
tatsnahen und geschitzten Ler-
numgebungen zu trainieren
und anschlieBend zu reflektie-
ren. Dazu gehdren beispiels-
weise die ,Entwicklung eines Si-
mulationstrainings”, ,Der 3.
Lernort (Skills Lab) in der Alten-
pflege” und das ,Safety-Il De-
briefing im  Simulationstrai-
ning”.

Digitales Lernen: Dieses The-
menfeld zeigt Mdglichkeiten,
digitale Medien und Technolo-
gien fur Lern- und Qualifizie-
rungsprozesse einzusetzen. Bei-
spiele sind die ,Digitale Anlei-
tung von Arbeitsablaufen”, der
.360° Rundgang — Einsatz der
VR-Technologie” sowie ,Lern
Apps flr Auszubildende im Be-
rufsbildungsbereich”.
Personalentwicklung: Hier
stehen die langfristige Entwick-
lung von Mitarbeitenden und
die Gestaltung lernfoérderlicher
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Arbeitsbedingungen im Mittel-
punkt. Zu den Werkzeugen ge-
hoéren ,Kompetenzen von Aus-
zubildenden einschatzen”, der
JLernforderlichkeits-Check” so-
wie die ,Entwicklung von Lehr-
Lerneinheiten fir péadagogi-
sches Personal in Gesundheits-
fachberufen”.

Die einzelnen Werkzeuge enthalten
konkrete Materialien und Informati-
onen zur praktischen Umsetzung
und erleichtern damit den Transfer in
den jeweiligen Betrieb.

Welchen Mehrwert hat die
GALA-Toolbox Kompe-
tenzmanagement fiir Be-
triebsrate?

Die GALA-Toolbox
Kompetenzmanagement kann
Betriebsrate unterstitzen,
Qualifizierungs- und
Kompetenzbedarfe friihzeitig zu
erkennen und betriebliche

Weiterbildung aktiv mitzugestalten.

Bewdhrt hat sich ein enger
Austausch des Betriebsrats mit den

Fachabteilungen und den
Fihrungskrdaften ~ im  wichtigen
Bereich Qualifizierung und

Weiterbildung. Der Betriebsrat kann
die betriebliche Weiterbildung im
Rahmen seiner
betriebsverfassungsrechtlichen

C

Die GALA-Toolbox Kompetenz-
management steht kostenlos
online zur Verfligung:

ZUGANG

FOM Hochschule fir Oekonomie & Management gembH

WIN

CRM-TRAINING FUR FUHRUNGSKRAFTE

Das Crew Ressource Management (CRM) findet zunehmend breitere

g im medizinischen Kontext, insbesandere in

der Akut- und Notfallmedizin. Die FOM hat zusammen mit dem Krankenhaus Diren ein CRMTrainingskonzept fir Fihrungskrafte

im Gesundheitswesen entwickelt und erprobt.

FIR an der RWTH Aachen

RESILIENZCHECK UND E-LEARNING ZUR RESILIENZSTEIGERUNG

Die Krisen der letzten Jahre haben gezeigt, dass eine ausgepragte Resilienz von Personen, Teams und auch ganzen
Organisationen enorme Bedeutung fur das Gesundheitswesen hat. Das FIR hat einen QuickCheck entwickslt, der einen ersten
Einstieg in das Thema erméglicht und darauf aufbauend ein ELeaming Tool, das zur Resilienzférderung anregt.

AIXTRA - um fir Training und Patie

SICHERE KOMMUNIKATION

rheit an der Uniklinik der RWTH Aachen

Eine sichere Kommunikation ist insbesondere im medizinischen Umfeld besonders wichtig um Missverstandnisse zu
vermeiden und eine maximale Patientensicherheit zu gewahrleisten. Das AIXTRA setzt dabei - neben anderen Tools -

insbesondere auf drei Werkzeuge, mit deren Hilfe die eigene Kommunikation bewusst reflektiert und den Umstanden
entsprechend angepasst werden kann

Ausschnitt aus der GALA-Toolbox Kompetenzmanagement © GALA

Mdoglichkeiten und Aufgaben aktiv
fordern und gestalten.

Im § 96 und § 97 wird das Initiativ-
und Beratungsrecht gestarkt. Dazu
gehdéren  die  Forderung, die
Einrichtung und MaBnahmen sowie
die  Durchfihrung betrieblicher
BildungsmaBnahmen mitzugestalten
und mitzubestimmen. Der § 98
BetrVG  bietet in  kritischen
Situationen die Maoglichkeit fur

aktive Handlungsoptionen. Diese
kann der Betriebsrat zur
systematischen  Forderung  von

Qualifizierungskonzepten nutzen.

Wie konnen Betriebsrite
die GALA-Toolbox Kompe-
tenzmanagement nutzen?

Betriebsrate kdnnen die GALA-Tool-
box Kompetenzmanagement kos-
tenlos nutzen, um Kompetenzent-
wicklung im Betrieb praxisnah zu be-
gleiten und die Interessen der Be-
schaftigten in den Prozess einzubrin-
gen.
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Die verschiedenen Themenfelder
kdnnen helfen, Qualifizierungsbe-
darfe und Entwicklungspotenziale
sichtbar zu machen und relevante
Handlungsfelder zu erkennen. Mit
den enthaltenen Werkzeugen und
Best-Practice-Beispielen kénnen Be-
triebsrate Gesprache mit dem Ar-
beitgeber vorbereiten, passende
MaBnahmen anregen und deren
Umsetzung im Betrieb konstruktiv
begleiten.

Wer hat die GALA-Toolbox
Kompetenzmanagement
erarbeitet?

Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement wurde im Rahmen des
Projekts GALA (Gesundheitsregion
Aachen: Innovativ Lernen und Arbei-
ten) entwickelt. Das Projekt wurde
vom Bundesministerium fir For-
schung, Technologie und Raumfahrt
(BMFTR) in den Programmen ,Zu-
kunft der Wertschopfung — For-
schung zu Produktion, Dienstleis-
tung und Arbeit” und nnovation &
Strukturwandel” gefordert und vom
Projekttrager Karlsruhe (PTKA) be-
treut.
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