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THEMEN: KUNSTLICHE INTELLIGENZ e DIGITALE GESCHAFTSMODELLE ¢ INNOVATIONEN @ TRANSFORMATION GESTALTEN

ART DER HILFE: PRAXISBROSCHURE

KURZBESCHREIBUNG

Das Kl-Kochbuch ermdglicht
Betriebsraten von kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU)
einen praxisnahen Einstieg in
die Welt der Kiinstlichen Intelli-
genz (Kl). Es enthalt Anwen-
dungs- und Praxisbeispiele so-
wie eine Schritt-flr-Schritt An-
leitung zur Integration von Kl-
Anwendungen in bestehende
Prozesse.

Was ist das KI-Kochbuch?

Kl-Kochbuch
von
Einstieg

Das
Betriebsraten
praxisnahen
Kinstliche Intelligenz  (KI).  Fur
Betriebsrate ist eine Aus-
einandersetzung mit dem Thema K
und deren  produktiven und
gesunden Einsatz essenziell: KI-
Anwendungen koénnen z. B. den
Personaleinsatz verandern, durch die
Ubernahme von Tatigkeiten oder der
Beeinflussung des Personaleinsatzes
Ablaufe effektiver gestalten. Sie
kénnen auch neue Belastungen,
Verunsicherungen  oder  Angste
hervorrufen. Flr den Einsatz von
menschen- und
gesundheitsgerechter Kl bietet das
KI-Kochbuch Grundlagen-Know-
how. Die sechs Kapitel behandeln Kl
in der Betriebspraxis aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln:

ermoglicht
KMU einen
rund um

1. Kl auf die Speisekarte — Funk-
tionsweise von Kl

2. Kochutensilien — Mogliche An-
wendungsfelder von Kl
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KI-KOCHBUCH

Rezepte fur den Einsatz Kinstlicher
Intelligenz in Unternehmen

Abbildung: Praxisbroschiire , KI-Kochbuch - Rezepte fiir den
Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen”

3. Rezepte — Beispiele und Vorge-
hensweisen aus der betriebli-
chen Praxis

4. Warenkunde — Daten und Vo-
raussetzungen von Kl

5. Blick liber den Tellerrand —
Ethik, Fehleranfalligkeit der Ki,
Nachhaltigkeit und Kl

6. Glossar — Definition von Be-
grifflichkeiten

Die konkreten Anwendungsbeispiele
beinhalten KI-Anwendungen, die auf
bestehende Betriebsprozesse Uber-
tragen werden konnen. Dabei finden
sich zahlreiche Impulse und Denk-
anstoBe fur die Arbeit des Betriebs-
rats. Speziell fir Handwerksbetriebe
werden in einem eigenen Unterkapi-
tel mogliche Potenziale und Anwen-
dungsmdglichkeiten von Kl heraus-
gearbeitet.

Wie bei einem Kochrezept geht es
um den Grundsatz, dass (ins- beson-
dere kleine) Betriebe zunachst auf
den ,Geschmack” einer maoglichen
KI-Nutzung kommen mussen.

Nur so konnen (bzw. wollen) sie sich
dem grundsatzlich ndhern. Darliber
hinaus wird verdeutlicht, dass jeder
Betrieb (durch Mischung ,richtiger”
Zu-taten) seine jeweils eigenen L6-
sungen finden muss, um eine pro-
duktive sowie menschengerechte
Nutzung von Kl langfristig zu ermog-
lichen.

Welchen Mehrwert hat das
Kl-Kochbuch fiir Betriebs-
rate?

Die meisten Betriebsrate sind keine
IT-Experten, mussen sich aber aktiv
damit auseinandersetzen, welche
Chancen und Gefahren mit KlI-An-
wendungen verbunden sind und
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welche Gestaltungsaspekte fir eine
gesundheitsgerechte Arbeit beson-
ders relevant sind. Gleichzeitig wird
Kl im Betrieb oftmals rein technisch-
betrachtet.

Das KI-Kochbuch liefert Hinweise da-
rauf, wie sich die Arbeit durch den
Einsatz von KI-Anwendungen veran-
dert, beschreibt konkrete KI- Anwen-
dungsbeispiele aus ,echten” Betrie-
ben sowie mogliche Einfihrungspro-
zesse. Dies kann GedankenanstoBe
fir die Arbeit des Betriebsrats im
Kontext der Gestaltung von KI-An-
wendungen geben. Daneben wird
das Thema ,Daten” beleuchtet, wel-
ches zeigt, wie diese erhoben und
genutzt werden kdnnen, wie KI-Sys-
teme aufgrund von Daten lernen
und welche Potenziale und Gefahren
es dabei gibt. Hier ergeben sich Hin-
weise flr Betriebsrate zum Daten-
schutz bzw. dem Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten und auch der
Datensicherheit. Im KI- Kochbuch
wird als ,Ankerpunkt der digitalen
Transformation” die Beschéftigten
und ihre Einbindung als eine der
wichtigsten Voraussetzungen der Kl-
Einflhrung thematisiert. Die Bro-
schire kombiniert in kompakter
Form (36 Seiten) konkretes Anwen-
dungs- sowie Hintergrundwissen zu
Kl und gibt einen Uberblick tiber Po-
tenziale, Anforderungen und maogli-
che Fallstricke einer KI-Nutzung.
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Das KlI-Kochbuch kann kosten-
frei als PDF heruntergeladen

werden. .
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ZUGANG

AUFTAKT:
Was wollen
wir kreieren?

Abbildung: Musterseiten der Praxisbroschiire ,,KI-Kochbuch -Rezepte fiir

den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen”

Wie konnen Betriebsrite
das KI-Kochbuch nutzen?

Die Broschire ist so angelegt, dass
sie nicht chronologisch gelesen wer-
den muss. Es kann bedarfsgerichtet
an einer beliebigen Stelle gelesen
werden. Betriebsrate kénnen das KI-
Kochbuch zum einen als fachlichen
Input Gber das Thema Kl in KMU nut-
zen oder als Hilfestellung im Prozess
der Auswahl und der Einflihrung von
Kl im Betrieb und der damit verbun-
denen menschengerechten und ge-
sunden Gestaltung der Arbeitspro-
zesse, als Hilfe fur die Umsetzung ih-
rer Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechte in Fragen der Gestal-
tung von KI-Anwendungen in ihrem
Betrieb.
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Wer hat das Kl-Kochbuch
erarbeitet?

Das Kl-Kochbuch wurde im Jahr
2021 im Rahmen des
Forderschwerpunktes  Mittelstand-
Digital des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)
erstellt. Herausgeberin ist die BSP-
Business and law School -
Hochschule fiir Management und
Recht GmbH in Berlin in Kooperation
mit dem deutschen
Forschungszentrum fiir Kiinstliche
Intelligenz GmbH (DFKI) und dem
FTK — Forschungsinstitution fir
Telekommunikation und
Kooperation e. V..
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