PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 007_BETRIEBSRAETE

Zielgruppe: Betriebsrate

Leitfaden (Whitepaper)
Filhrung und Kiinstliche Intelligenz

y
b

WIN

THEMEN: DIGITALISISIERUNG © CHANCEN-MANAGEMENT e KUNSTLICHE INTELLIGENZ ¢ TRANFORMATION o FUHRUNGSVERHALTEN
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KURZBESCHREIBUNG

Der Leitfaden zeigt auf, wel-
chen neuen Moglichkeiten und
Chancen durch den Einsatz von
Systemen Kiinstlicher Intelli-
genz (Kl) in Fihrungsaufgaben
entstehen kénnen. Skizziert
werden zudem die Herausfor-
derungen fur Fihrungskrafte,
die Auswirkungen der Kl auf die
Fihrungsaufgaben sowie mdg-
liche MaBnahmen.

Was beinhaltet der Leitfa-
den Fiihrung und Ki?

Der Leitfaden ,Fihrung im Wandel:
Herausforderungen und Chancen
durch Kunstliche Intelligenz (KI)" be-
schreibt die Chancen und Maéglich-
keiten, die Herausforderungen, die
Auswirkungen und die MaBnahmen,
vor denen Fihrungskréfte bei der
Einfihrung und beim Umgang mit
KI-Systemen stehen. Das Thema
Fihrung betrifft Betriebsrate inso-
fern, da die Qualitat und die Art der
Fihrung wesentlich fur die partizipa-
tive und menschengerechte Umset-
zung der Arbeitsgestaltung gerade
auch von KI-Systemen ist.

Der Leitfaden stellt an den folgenden
vier Fihrungsthemen die Auswirkun-
gen von Kl vor:

e Strategische Flihrung
e Organisationale Fliihrung
e Personalfiihrung

e Selbstfiihrung
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Abbildung: Titelblatt des Whitepaper , Fiihrung im Wandel: Herausforderungen und

Kl und Fihrung lassen sich gut er-
ganzen und kdnnen fiir eine mo-
derne, menschenzentrierte und par-
tizipative Fuhrung einen wichtigen
Beitrag leisten. Voraussetzung ist
eine angemessene Gestaltung der
KI-Systeme. Welche MaBnahmen da-
bei helfen, KI-Systeme fir Fihrungs-
aufgaben einzusetzen beschreibt der
Leitfaden anhand passender Gestal-
tungsempfehlungen. Dazu gehoren
unter anderem:

e Kriterien fir den Einsatz von Kl-
Systemen in der Fihrung parti-
zipativ festlegen

e Fuhrungskrafte auf den Einsatz
von KI-Systemen in der Fiihrung
vorbereiten

e Gesunde Skepsis gegentiber Kl-
Systemen erhalten

Chancen durch Kiinstliche Intelligenz”

e Verantwortungen zwischen Kl
und Mensch klar definieren und
transparent kommunizieren

e Handlungsspielrdume von Fiih-
rungskraften und Beschaftigten
beim Einsatz von Kl erhalten

e Flhrungskultur auf Partizipation
und Feedback aufbauen

e Soziale Dimension von Fihrung
bewusst starken

e Kompetenzentwicklung fiir Flh-
rungskrafte und Beschaftigte

e Fursorgepflichten einhalten

Die MaBnahmen werden jeweils
konkret beschrieben.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Arbeitsforschung


https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_WP_Fuehrung_im_Wandel.pdf
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Welchen Mehrwert hat der
Leitfaden fiir Betriebsrate?

Die Aspekte Partizipation, die soziale
Dimension von Kl sowie die men-
schengerechte  Arbeitsgestaltung
von KI-Systemen wird in dem Leitfa-
den wesentlich mit behandelt. Der
Leitfaden ist deswegen auch fir Be-
triebsrdte interessant. Sie konnen
sich auf das Renommee dieses Leit-
fadens fir eine gute Flihrungsquali-
tat im Umgang mit KI-Systemen be-
rufen. Der Leitfaden ist von zentralen
Forschungseinrichtungen in
Deutschland wie der Deutschen Aka-
demie flir Technikwissenschaften
(acatech), von weiteren namhaften
Instituten und von Wissenschaftlern
der Plattform fur kinstliche Intelli-
genz ,Lernende Systeme” herausge-
geben und erarbeitet worden. Die
beschriebenen MaBnahmen bieten
allgemeine Kriterien der Entschei-
dung und verlieren sich nicht in tech-
nischen Details. Der Leitfaden bietet
somit auch Betriebsraten einen Zu-
gang zu der Frage, auf was Betriebs-
rate beim Einsatz von Kl achten soll-
ten und was sie mit ihren Flihrungs-
kraften gemeinsam besprechen soll-
ten.

Wie konnen Betriebsrate
den Leitfaden Fiihrung und
Kl nutzen?

Fur Betriebsrate gibt es zwei Mog-
lichkeiten den Leitfaden zu nutzen.
Zum einen kénnen sie den Leitfaden
lesen, um sich Hintergrundinformati-
onen zum Thema Fihrung und KiI-
Systeme anzueignen. Er bietet ihnen
in einem zumutbaren zeitlichen Um-
fang (35 Seiten) eine Orientierung,
welche Auswirkungen Kl auf das
FUhrungsverhalten hat. Zum ande-

2. Neue Anforderungen. ~
Lernende Systeme

Abbildung: Musterseite der Praxisbroschiire ,Arbeitgeberattraktivitdt und Handwerk":

ren kdnnen Betriebsrate diesen Leit-
faden auch ihren Fuhrungskréften
Ubergeben, um sie Uber das Thema
menschengerechte Fihrung beim
Einsatz von Kl-Systemen zu infor-
mieren. Bestenfalls gelingt es auch,
gemeinsam mit den Fiihrungskraften
Uber die Inhalte des Leitfadens zu
sprechen und zu Uberlegen, wie die
Arbeitsgestaltung von KI-Systemen
im eigenen Betrieb am wirkungs-
vollsten umgesetzt werden kann.

: ZUGANG

Der Leitfaden (Whitepaper) ist
als PDF-Download auf der Platt-
form ,Lernende-Systeme” er-
haltlich.
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Erwartungen der Arbeitnehmer

Wer hat den Leitfaden
Fiihrung und Kl entwi-
ckelt?

Dieser Leitfaden (Whitepaper) wurde
2022 erstellt von der Arbeitsgruppe
Arbeit/Qualifikation und Mensch-
Maschine-Interaktion der Plattform
Lernende Systeme.

Die Plattform Lernende Systeme
wurde 2017 vom Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF)
auf Anregung des Hightech-Forums
und der Deutschen Akademie der
Technikwissenschaften (acatech)
gegriindet und wird von einem
Lenkungskreis mit vielen namhaften
Wissenschaftlern und Instituten
gesteuert.
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