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Was sind die 
Umsetzungshilfen Arbeit 
4.0? 
 
Die Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 zei-

gen Wege auf, wie Anwendungen 

mit künstlicher Intelligenz (KI) im be-

trieblichen Kontext produktiv und 

gesundheitsgerecht eingesetzt wer-

den können. In den Umsetzungshil-

fen finden Betriebsräte Hintergrund-

wissen, wie KI in fast allen Arbeitsbe-

reichen von kleinen und mittleren 

Unternehmen (KMU) wirkt und wie 

sie menschengerecht gestaltet wer-

den kann.  

Die vorliegenden 80 Umsetzungs-

hilfen Arbeit 4.0 behandeln folgende 

Handlungsfelder: 

 

•   Führung und Kultur: 25 Umset-

zungshilfen mit beispielsweise fol-

genden Themen: Ethische Werte 

für die intelligente Software (inkl. 

KI); Handlungsträgerschaft im Ver-

hältnis Mensch und intelligente 

Software (inkl. KI); Kompetenzen 

der Beschäftigten in 4.0-Prozessen; 

Diversity in 4.0-Prozessen; Arbeit 

4.0: Neue Anforderungen an Inte-

ressenvertretung; Mitwirkung und 

Mitbestimmung in der Arbeit 4.0 

 

• Organisation: Präventive Aspekte 

einer Restrukturierung bei 4.0-Pro-

zessen; Gefährdungsbeurteilung 

4.0, Datensicherheit in 4.0-Prozes-

sen, Datenschutz in 4.0-Prozessen, 

Betriebs- und Dienst-vereinbarun-

gen zu 4.0-Prozessen, Personalbe-

urteilung und cyber-physische Sys-

teme (CPS)  

 

• Sicherheit: 16 Umsetzungshilfen 

mit beispielsweise folgenden The-

men: Betriebssicherheit der cyber-

physischen Systeme (CPS), Techni-

sche Assistenzsysteme – allgemein, 

Smartphone, -watch, -glasses, Per-

sonenbezogene digitale Ergono-

mie; Digitale Persönliche Schutz-

ausrüstung (PSA) 

• Gesundheit: 8 Umsetzungshilfen 

mit beispielsweise folgenden The-

men: Gesundheit und 4.0-Prozesse, 

Tracking und Worklogging, Be-

triebliches Gesundheitsmanage-

ment (BGM) 4.0, Gesundheits-Apps 

– Wirkung und Qualitätskriterien  

 

Jede Umsetzungshilfe ist zwischen 3 

und 6 DIN-A4-Seiten lang. Alle Um-

setzungshilfen sind folgendermaßen 

gegliedert: 

 

• Warum ist das Thema wichtig? 

• Worum geht es bei dem Thema? 

• Welche Chancen und Gefahren 

gibt es? 

• Welche Maßnahmen sind zu 

empfehlen? 

• Quellen und Informations-mög-

lichkeiten 

 

KURZBESCHREIBUNG 

Mit den 80 Umsetzungshilfen Ar-

beit 4.0 können sich Betriebsräte 

zu den wesentlichen Themen der 

Arbeits- und Organisationsgestal-

tung von Prozessen mit künstli-

cher Intelligenz (KI) informieren. 

Sie finden zu jedem Thema Hin-

tergrundinformationen, Hinweise 

zu Chancen und Gefahren sowie 

mögliche Maßnahmen. 

 

 
 

https://www.offensive-mittelstand.de/fileadmin/OM/OM-Produkte/Factsheets/Arbeit_4.0/Umsetzungshilfen_Paperback_3103_WEB.pdf
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Welchen Mehrwert haben 
die Umsetzungshilfen Ar-
beit 4.0 für Betriebsräte? 
 

Die Umsetzungshilfen helfen dem 

Betriebsrat, die neuen Möglichkeiten 

der Arbeitsgestaltung zur KI nach 

dem Betriebsrätemodernisierungs-

gesetz vom 18. Juni 2021 zu nutzen. 

Der Einsatz von künstlicher Intelli-

genz (KI) kann Arbeitsabläufe weit-

reichend beeinflussen. Der Betriebs-

rat muss deshalb u.a. datenschutz-

rechtliche Aspekte im Blick haben 

sowie Fragen des (präventiven) Ar-

beits- und Gesundheitsschutzes (§ 

87.1,7 BetrVG/§ 3 ArbSchG). Zudem 

kann er mitbestimmen bei techni-

schen Einrichtungen, die dazu be-

stimmt sind, Leistung und Verhalten 

zu überwachen (§ 87.1.6, BetrVG). 

Sachverständige können beim Ein-

satz von KI per Gesetz hinzugezogen 

werden (§80Abs.3 BetrVG). Die Be-

triebsräte haben bei der Gestaltung 

von KI zum Teil neue Mitwirkungs- 

und Mitbestimmungs-rechte, auch 

bei der Förderung und Durchfüh-

rung von Bildungsmaßnahmen (§90 

Abs.1 Nr.3 BetrVG, § 96 ff BetrVG). 

Die Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 bie-

ten den Betriebsräten die Möglich-

keit, sich Hintergrundwissen zu den 

einzelnen Themen anzueignen, um 

Chancen und Gefahren besser zu er-

kennen. 

 
Wie können Betriebsräte 
die Umsetzungshilfen Ar-
beit 4.0 nutzen? 

 

Die Umsetzungshilfen können, wie 

ein Werkzeugkasten benutzt wer-

den. Die Betriebsräte können sich 

das Thema heraussuchen, zu dem sie 

mehr wissen wollen. Jede einzelne 

Umsetzungshilfe steht für sich allein. 

Grundsätzlich gilt: Die Empfehlun-

gen der Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 

sollten immer an die jeweilige kon-

krete betriebliche Situation ange-

passt werden. 

 

Wer hat die Umsetzungs-
hilfen Arbeit 4.0 erarbei-
tet?  
 

Die Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 

(OM-Praxis A-3,5) wurden im 

Rahmen des Verbundprojektes des 

Verbundprojektes „Prävention 4.0“ 

entwickelt - gefördert aus Mitteln 

des Bundesministeriums für Bildung 

und Forschung (Laufzeit 12/2015 bis 

2019.). Partner des 

Verbundprojektes waren: : BC 

Forschungsgesellschaft; Forum 

Soziale Technikgestaltung; Institut 

für an-gewandte 

Arbeitswissenschaft e. V. (ifaa), 

Institut für Betriebliche Gesundheits-

förderung (BGF GmbH), Institut für 

Mittelstandsforschung (IfM) Bonn,  

Institut für Betriebsführung im  

Deutschen Handwerk e. V. (itb), 

Sozialforschungsstelle (sfs) an der 

Technsichen Universität Dortmund 

sowie der Verband für Sicherheit, 

Gesundheit und Umweltschutz bei 

der Arbeit e. V. (VDSI).  

Die Umsetzungshilfen wurden 

intensiv diskutiert, begleitet und 

verabschiedet von allen Partnern der 

„Offensive Mittelstand – Gut für 

Deutschland“ (Sozialpartnern, 

Ministerien, Sozialversicherungen, 

Kammern, Berufs- und 

Fachverbände). 

 
 

       ZUGANG 

Das Tool Umsetzungshilfen  

steht als interaktives Online-

Tool zur Verfügung: 

 

Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 - Beispiele 
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