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Was ist die INQA-Bro-
schüre „Der starke Betrieb: 
Was Unternehmen wider-
standsfähig macht“? 
 

Die INQA-Broschüre „Der starke Be-

trieb: Was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt Bera-

tende dabei, ihre Kundenbetriebe 

durch die Stärkung ihrer Resilienz 

besser auf Krisenereignisse vorzube-

reiten. Sie zeigt, wie Betriebe ihre Wi-

derstandsfähigkeit gegenüber Kri-

sen, Veränderungen und Fachkräf-

teengpässen systematisch stärken 

können. Beratende erhalten praxis-

nahe Impulse, um Resilienz in Bera-

tungsprozesse zu integrieren und 

gemeinsam mit ihren Kundenbetrie-

ben konkrete Maßnahmen zu entwi-

ckeln. 

 

Die Broschüre ist in fünf Themenfel-

der gegliedert.  

 

1. Wie bleiben Unternehmen 

handlungsfähig? - Einführung 

in die organisationale Resilienz, 

ihre Phasen sowie Strategien 

zur Stärkung der Handlungsfä-

higkeit in Krisen und Verände-

rungsprozessen. 

2. Führung - resilienzfördernde 

Führung, Kommunikation, Be-

teiligung, agile Arbeitsweisen 

und die nachhaltige Veranke-

rung von Resilienz in der Orga-

nisation. 

3. Diversity - Vielfalt als Res-

source für Innovation, Prob-

lemlösung, Zusammenarbeit 

und Fachkräftesicherung. 

4. Gesundheit - gesundheitsför-

derliche Arbeitsgestaltung, Be-

triebliches Gesundheitsma-

nagement sowie Maßnahmen 

zur Förderung der physischen 

und psychischen Gesundheit. 

5. Kompetenz - strategische 

Kompetenzentwicklung, le-

benslanges Lernen sowie digi-

tale, soziale und interkulturelle 

Kompetenzen als Grundlage or-

ganisationaler Resilienz. 

 

Jedes Themenfeld enthält Pra-

xistipps, Handlungsleitfäden, Praxis-

beispiele sowie weiterführende digi-

tale Werkzeuge, die Beratende direkt 

in ihrer Arbeit mit Betrieben einset-

zen können. 

 

Durch den hohen Praxisbezug eignet 

sich die Broschüre insbesondere als 

Arbeits- und Beratungshilfe, um ge-

meinsam mit Kundenbetrieben 

Handlungsbedarfe zu identifizieren, 

geeignete Maßnahmen auszuwählen 

und resilienzfördernde Veränderun-

gen nachhaltig umzusetzen. 

 

Welchen Mehrwert hat die 
INQA-Broschüre für Bera-
tende? 
 

Die INQA-Broschüre bietet Beraten-

den eine fundierte Grundlage, um 

das Thema Resilienz systematisch in 

ihre Beratungspraxis zu integrieren. 

Sie kann die strukturierte Analyse 

betrieblicher Herausforderungen er-

leichtern und dabei unterstützen, 

KURZBESCHREIBUNG 

Die Broschüre „Der starke Be-

trieb: was Unternehmen wider-

standsfähig macht“ unterstützt 

Beratende dabei, Betriebe bei der 

Stärkung ihrer Resilienz zu be-

gleiten. Sie enthält praxisnahe 

Handlungsempfehlungen, er-

probte Instrumente und konkrete 

Impulse, um Betriebe auf Krisen 

und Veränderungen vorzuberei-

ten und ihre Widerstandsfähig-

keit nachhaltig zu fördern. 
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gemeinsam mit Kundenbetrieben 

passende Handlungsfelder und Ent-

wicklungspotenziale zu identifizie-

ren.  

 

Durch ihren hohen Praxisbezug kann 

sie Beratenden helfen, Resilienz nicht 

nur als theoretisches Konzept zu ver-

mitteln, sondern konkrete Verände-

rungsprozesse anzustoßen und 

nachhaltig zu begleiten. Gleichzeitig 

ermöglicht die Broschüre, komplexe 

Zusammenhänge verständlich zu er-

läutern und Unternehmen für die Be-

deutung einer resilienten Organisati-

onsentwicklung zu sensibilisieren. 

 
Wie können Beratende die 
INQA-Broschüre nutzen?  
 

Beratende können die INQA-

Broschüre als praxisnahes 

Arbeitsinstrument nutzen, um 

gemeinsam mit Betrieben Potenziale 

und Handlungsbedarfe im Bereich 

der Resilienz zu identifizieren sowie 

geeignete Maßnahmen zur Stärkung 

der Widerstandsfähigkeit zu 

entwickeln. Die 58-seitige Broschüre 

steht kostenlos als PDF zum 

Download zur Verfügung und lässt 

sich flexibel in Beratungsprozesse 

integrieren. Die Broschüre kann auch 

kostenfrei bestellt werden. 

 

Wer hat die INQA-Bro-
schüre erarbeitet? 
 
Die Broschüre wurde von der Initia-
tive Neue Qualität der Arbeit (INQA), 
einer Initiative des Bundesministeri-
ums für Arbeit und Soziales (BMAS), 
herausgegeben. Die inhaltliche Erar-
beitung erfolgte durch die Bundes-
anstalt für Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA). 
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ZUGANG 

Die INQA-Broschüre „Der starke 

Betrieb: Was Unternehmen wi-

derstandsfähig macht“ steht on-

line als PDF zum Download be-

reit: 

https://www.inqa.de/
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