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KURZBESCHREIBUNG

Den Check ,Handwerksbetriebe
krisenfest machen fir Geschafts-
fihrungen” koénnen Beratende
nutzen, um gemeinsam mit Be-
trieben die Resilienz bzw. Wider-
standsfahigkeit gegentber Krisen
und Herausforderungen zu ermit-
teln. Er unterstitzt dabei, organi-
sationale Starken und Entwick-
lungsbedarfe zu erkennen, geeig-
nete MaBnahmen abzuleiten und
Kundenbetriebe bei der nachhal-
tigen Starkung ihrer Resilienz zu
begleiten.

Was ist der INQA-Kurz-
check , Handwerksbetriebe
krisenfest machen fiir Ge-
schaftsfiihrungen”?

Der INQA-Kurzcheck ,Handwerksbe-
triebe krisenfest machen fiir Ge-
schéftsflihrungen” ist ein Instrument,
das Beratende dabei unterstiitzen
kann, gemeinsam mit Kundenbetrie-
ben organisationale Widerstandsfa-
higkeit zu analysieren und weiterzu-
entwickeln. Der Check vermittelt
ihnen grundlegendes Wissen zu Or-
ganisationsentwicklung, Personal-
entwicklung und Organisationskul-
tur und bietet eine Orientierungs-
hilfe, um Starken, Entwicklungsbe-
darfe und Gestaltungsmaoglichkeiten
sichtbar zu machen.

Der Check wurde speziell fur Fih-
rungskréfte von kleinen und mittle-
ren Unternehmen entwickelt, um
ihre Widerstandsfahigkeit zu Uber-
prufen.
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Er fokussiert sich auf drei zentrale
Handlungsfelder organisationaler
Resilienz:

Organisationsentwicklung:
Hier sind folgende Fragen rele-
vant: Wie flexibel reagiert ein
Unternehmen auf Veranderun-
gen? Welche Rolle spielen Risi-
komanagement, Kund*in-
nenorientierung, Innovationsfa-
higkeit und Fihrung?
Personalentwicklung: Hier
sind folgende Fragen relevant:
Wie zufrieden und engagiert
sind die Beschaftigten? Wie
werden Kompetenzen gefor-
dert und Mitarbeitende in Ent-
wicklungsprozesse  einbezo-
gen?

Organisationskultur: Hier sind
folgende Fragen relevant: Wel-
che Werte pragen die Zusam-
menarbeit? Wie wirken Kom-
munikation, Transparenz und
Unternehmenskultur auf Moti-
vation und Zusammenhalt?

Startseite des Kurzchecks ,Handwerksbetriebe krisenfest machen fiir Geschdftsfiihrun-
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Der Kurzcheck ist in zwolf zentrale
Themenbereiche gegliedert:

1. Anpassungsfahigkeit

2. Risikomanagement

3. Kundenorientierung

4. Finanzielle Stabilitat

5. Innovationsfahigkeit

6. Kommunikation und Transpa-

renz

7. Flhrung

8. Mitarbeiterzufriedenheit

9. Mitarbeiterengagement

10. Qualifizierung und Kompetenz
11. Werte und Normen

12. Unternehmenskultur

Die Auswahl der angegebenen The-
menbereiche orientiert sich an der
ISO 22316, dem internationalen
Standard fir organisationale Resili-
enz.

Zusatzlich steht mit dem ,INQA-
Kurzcheck Handwerksbetriebe kri-
senfest machen flr Beschaftigte” ein
erganzender Check zur Verfiigung.
Beratende kdnnen dadurch Einschat-
zungen von Fuhrungskraften und

Gefordert durch:

* Bundesministerium
72> | fir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

"

Arbeitsforschung


https://login.inqa.de/inqa-kurzcheck-organisationale-resilienz-fuer-geschaeftsfuehrungen?tx_dpxlearning_checksoverview%5Baction%5D=showOverview&tx_dpxlearning_checksoverview%5Bcontroller%5D=SelfCheck&tx_dpxlearning_checksoverview%5BuserIdentifierError%5D=1&cHash=25a6707e005e7650abe098eaf64746d8
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Beschaftigten miteinander verglei-
chen und Entwicklungsbedarfe noch
gezielter identifizieren.

Welchen Mehrwert hat der
INQA-Kurzcheck ,Hand-
werksbetriebe krisenfest
machen fiir Geschaftsfiih-
rungen” fiir Beratende?

Mit dem INQA-Kurzcheck ,Hand-
werksbetriebe krisenfest machen flr
Geschaftsfihrungen” kdnnen Bera-
tende Betriebe gezielt bei Verdande-
rungs- und Entwicklungsprozessen
begleiten. Er unterstltzt sie dabei,
Starken, Potenziale und Entwick-
lungsbedarfe sichtbar zu machen so-
wie gemeinsam konkrete MaBnah-
men zur Starkung der organisationa-
len Resilienz zu entwickeln.

Dariiber hinaus fordern der Kurz-
checkund der ergédnzende Check fiir
Beschéftigte den Austausch mit Fih-
rungskraften und Mitarbeitenden,
schaffen eine gemeinsame Grund-
lage fiir Reflexion und Beteiligung
und unterstiitzen eine nachhaltige
Organisationsentwicklung. Durch ih-
ren niedrigschwelligen und praxis-
orientierten Aufbau eignet er sich
sowohl zur Erstorientierung als auch
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Beispiele aus dem Werkzeugkasten zum Kurzcheck ,,Handwerksbetriebe krisenfest ma-

als ergédnzendes Instrumentin beste-
hende Beratungsprozesse.

Wie konnen Beratende den
INQA-Kurzcheck ,Hand-
werksbetriebe  krisenfest
machen fiir Geschaftsfiih-
rungen” nutzen?

Beratende kdnnen den INQA-Kurz-
check ,Handwerksbetriebe krisen-
fest machen fir Geschéftsflihrun-
gen” als Instrument nutzen, um ge-
meinsam mit  Kundenbetrieben
Handlungsfelder der organisationa-
len Resilienz zu reflektieren und wei-
terzuentwickeln. Die Bearbeitung
des Kurzchecks dauert etwa 15 Mi-
nuten und ist kostenlos.

Gemeinsam mit den Kundenbetrie-
ben beantworten Beratende Aussa-
gen zu den einzelnen Themenberei-
chen anhand der Antwortmaoglich-
keiten ,Trifft zu", ,Trifft teilweise zu”
oder ,Trifft eher nicht zu”. Nach Ab-
schluss des Kurzchecks konnen die
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Ergebnisse als PDF heruntergeladen
werden. Zusatzlich steht ein Werk-
zeugkasten mit 21 Instrumenten im
PDF-Format zur Verfiigung, mit des-
sen Hilfe gezielt an den identifizier-
ten Verbesserungsbedarfen gearbei-
tet werden kann.

Wer hat den INQA-Kurz-
check ,,Handwerksbetriebe
krisenfest machen fiir Ge-
sch_)éiftsfiihrungen" erarbei-
tet?

Der INQA-Kurzcheck ,Handwerksbe-
triebe krisenfest machen fir Ge-
schéaftsfihrungen” wurde im Rah-
men des INQA-Experimentierraums
HandWerkZeug flir KKU entwickelt
und durch das Bundesministerium
flir Arbeit und Soziales (BMAS) ge-
fordert.
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