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KURZBESCHREIBUNG

Der Wegweiser Gesundheit ist
eine Webseite, auf der Bera-
tende und ihre Kundenbetriebe
Informationen zum deutschen
Gesundheitssystem finden kon-
nen. Alle Angebote stehen in
einfacher Sprache zur Verfi-
gung und richten sich speziell
an auslandische Fach- und Ar-
beitskrafte, die Fragen zum Ge-
sundheitssystem haben.

Was ist der Wegweiser Ge-
sundheit - Gesundheitswis-
sen leicht erklart?

Der Wegweiser Gesundheit ist eine
Webseite mit Chatbot, auf der
Gesundheitswissen flr auslandische
Fach- und Arbeitskrafte einfach
erklart wird. Beratende kénnen diese
Webseite  bei ihren Kunden
empfehlen, damit besonders
auslandische Fach- und Arbeitskrafte
hier ihre Fragen zum deutschen
Gesundheitssystem stellen kdnnen.

Auf der Webseite werden sowohl
private  als  auch berufliche
Gesundheitsfragen beantwortet.
Beschaftigte konnen ihre Fragen
einfach im Chat stellen und
bekommen eine Antwort, die mit
Hilfe von Kunstlicher Intelligenz
erstellt wird. AnschlieBend konnen
sie Nachfragen stellen oder um eine
Antwort in einfacher Sprache bitten.

Fragen, die in den Chat gestellt
werden konnen, sind beispielsweise:
.Was mache ich wenn ich krank
bin?”, ,Wo finde ich Informationen

WegweiserGesundheit

Gesundheitswissen leicht erklart

Dieser Wegweiser hilft dir, deine privaten und beruflichen Gesundheitsfragen zu beantwor.

ten: einfach, klar, praxisnah und immer aktuell

(  Schreib deine Frage hier (. B. "Was mache ich, wenn ich krank bin?"),

Themen Vorteile FiirBerater @

Startseite des Wegweisers Gesundheit © BGF-Institut

zum Arbeitsschutz?” oder ,Was kann
ich mit meiner Krankenkassenkarte
machen?”.

Dartiber hinaus werden folgende
Themen in einzelnen Artikeln im
Wegweiser erlautert:

e Gesund bleiben: Informationen
zu Vorsorge, Impfung,
Schwangerschaft und
Gesundheitskursen.

e Akute Erkrankungen: Hier
finden Beschaftigte
Informationen falls sie plotzlich
erkranken oder einen Unfall
haben. Zum Beispiel zu den
Themen Arztbesuch,
Krankschreibung, Geld und Lohn
bei Krankheit und wichtige
Telefonnummern.

e Mit Erkrankung leben: Hier
gibt es Informationen zu
Unterstiitzungs- und

Rehaangeboten, die bei langerer
Krankheit  genutzt  werden
kdnnen.

¢ Gesundheitssystem verstehen:
Hier sind Informationen Uber
das deutsche
Gesundheitssystem zu finden. Es
werden  zum  Beispiel die
Pflegeversicherung,
Rentenversicherung
Krankenversicherung erklart.

und

e Arbeitsschutz verstehen:
Beschaftigte finden hier
Informationen zu den geltenden
Regeln und  Pflichten im

Arbeitsschutz, zu Wegeunfalle
und Vorsorgeuntersuchungen.

Die Artikel enthalten samtliche
relevante Informationen, sind immer
aktuell und erklaren auslandischen
Fach- und Arbeitskraften

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Kompessnzzentren
Arbeitsforschung


https://www.wegweisergesundheit.de/de
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Gesundheitswissen in  einfacher

Sprache.

Fur Beratende gibt es im Wegweiser
einen Extrabereich. Hier finden sie
weitere Tools, die im Zuge des
Wegweiseres erarbeitet wurden.
Darunter Materialien rund um das
Thema Respekt im Betrieb, ein

Screening Tool,
Handlungsempfehlungen und ein
Workshopkonzept.

Welchen Mehrwert hat der
Wegweiser Gesundheit fiir
Beratende?

Der Wegweiser Gesundheit fasst alle
relevanten Gesundheitsinformatio-
nen flr Betriebe zusammen. Mit der
Chatfunktion kdnnen Beschaftigte
ihre Fragen in eigenen Worten stel-
len. Der Chatbot liefert Antworten in
einfacher Sprache und beantwortet
auch weitere Nachfragen. Wegwei-
ser und Chatbot wurden von Exper-
tinnen und Experten entwickelt. Sie
sind qualitatsgesichert und wissen-
schaftlich fundiert und greifen aus-
schlieBlich auf seridse und vertrau-
ensvolle Quellen zurtick ( z.B. die ge-
setzlichen Krankenversicherungen,
DGUV und Berufsgenossenschaften,
weitere Sozialpartner, Fachverbande,
Informationen von Bund und Lan-
dern u.v.a.).

ZUGANG

Der Wegweiser Gesundheit
steht online zur Verfigung:

ten dich und dein Kind iiber viele Jahre.

Der Mutterpass: Dein Begleiter in der Schwangerschaft

deinem Frauenarzt, sobald deine Schwangerschaft festgestellt wurde.

o Blutgruppe und wichtige Laborwerte
« Blutdruck und Gewicht
« Ergebnisse von Ultraschalluntersuchungen

« Informationen zu Impfungen

WegweiserGesundheil Themen Vorteile FiirBerater @
@ > Ges e o und Geburt > 2 Gut Anf Gefordert durch
Familiengesundheit: Gut infor- B | Bt Sormes
miert von Anfang an

Familiengesundheit beginnt schon vor der Geburt und spielt eine entscheidende Rolle fiir

die Entwicklung und das Wohlbefinden eines Kindes. Von Anfang an ist es wichtig, gut infor-

miert zu sein und die richtigen VorsorgemaRnahmen zu treffen. Dabei helfen verschiedene

Dokumente und regelmaBige Untersuchungen und Impfungen, die Gesundheit deines Kin- B
des im Blick zu behalten und friihzeitig auf mogliche Risiken zu reagieren.

Der Mutterpass, Untersuchungsheft und der Impfpass sind zentrale Dokumente. Sie beglei-

Halte Termine ein, bewahre die Hefte gut auf und nimm sie immer mit. Wenn du Fragen hast,
wende dich an deine Arztpraxis, deine Hebamme oder deine Krankenkasse.

Der Mutterpass ist ein kleines graues Heft. Du bekommst ihn von deiner Frauenarztin oder

Er enthalt alle wichtigen Informationen tiber dich und dein Baby. Dazu gehoren:

Verwandte Artikel

* Wasist eine Vorsorgeuntersuchung
und welche gibt es fiir Manner und
Frauen?

* Was sind Vorsorgeuntersuchungen
und warum sind sie wichtig fiir dich?

o Wasist eine Impfung und warum ist
sie wichtig fiir dich?

* So hilft dir das Gesundheitssystem

* Welche Impfungen werden
empfohlen?

Externe Quellen

» Gesundheit fir alle - Ein Wegweiser
durch das deutsche

Ausschnitt aus dem Wegweiser Gesundheit © BGF-Institut

Da der Wegweiser Gesundheit in
verschiedenen Sprachen angeboten
wird, eignet er sich auch fur Men-
schen, die kein Deutsch sprechen.

Wie konnen Beratende den
Wegweiser Gesundheit
nutzen?

Der Wegweiser kann Angebote der
Betrieblichen Gesundheitsférderung
unterstltzen, indem auslandischen

Fach- und Arbeitskraften die
Mdoglichkeit gegeben wird sich
eigenstandig Uber das

Gesundheitssystem zu informieren.

Alle Informationen sind auf dem
neuesten Stand und stehen in acht
Sprachen (Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Griechisch, Polnisch,
Rumanisch, Russisch und Turkisch)
zur Verfigung. Der Wegweiser
Gesundheit und die weiterfihrenden
Materialien stehen kostenlos online
zur Verfigung und kdnnen ohne
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Registrierung oder Erfassung
personlicher Daten genutzt werden.

Wer hat den Wegweiser
Gesundheit erarbeitet?

Der Wegweiser Gesundheit entstand
im Rahmen des Projektes ORBIT und

wurde vom BGF-Institut in
Zusammenarbeit mit der Hochschule
fiir Management, dem
Berufsforschungs- und
Beratungsinstitut far
interdisziplinare Technikgestaltung
eV. dem Deutschen
Demografienetzwerk (ddn) und dem
Digitalentwickler nice entwickelt.
ORBIT wurde vom

Bundesministerium_fir Arbeit und

Soziales (BMAS) geférdert.
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