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Zielgruppe: Beratende
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Hitzeschutz: Kommumkatlon WlN
mit Risikogruppen

THEMEN: ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEIT e ARBEITS- UND BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT ¢ KOMMUNIKATION

ART DER HILFE: LEITFADEN

KURZBESCHREIBUNG

Mit dem Kommunikationskon-
zept und den Leitfaden kdnnen
Beratende ihre Kundenbetriebe
fir das Thema Hitzeschutz sen-
sibilisieren. Sie erfahren, wie
wirkungsvoll mit Risikogruppen
kommuniziert werden kann,
welche besonderen Risiken fir
diese bestehen und wie sich
MaBnahmen umsetzen lassen.

Was sind die Leitfaden zur
Kommunikation mit Risi-
kogruppen beim Hitze-
schutz?

In den Materialien zur
Kommunikation mit Risikogruppen
beim Hitzeschutz finden Beratende
von kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) ein
Kommunikationskonzept und sieben
Leitfaden, die sich jeweils mit
unterschiedlichen Risikogruppen
befassen.

Die Materialien richten sich an
Betriebe, Kommunen und Stadte -
aber auch an Beratende, die als
Multiplikatoren fungieren k&nnen,
um Mitarbeitende fir das Thema
Hitze- und UV-Schutz zZu
sensibilisieren.

Die sieben Leitfaden beschaftigen

sich mit folgenden
Personengruppen, die potenziell
stark von Hitze betroffen sein
konnen:

e Menschen im  hoheren

Lebensalter

Gemeinsam gesund durch die Hitze
Kommunikationskonzept
fiir die Ansprache von Risikogruppen
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Titelseite des Kommunikationskonzepts ,,Im Freien Arbeitende vor Hitze schiitzen”

e Kinder
e Wohnungslose Menschen

e |Im Freien Arbeitende

e Stationar versorgte
Pflegebedirftige
e Menschen mit

Behinderungen
e Frauen

Fir Beratende ist der Leitfaden, der
sich mit im Freien arbeitenden
Menschen beschéftigt, relevant

Aber auch die Leitfaden zu
Menschen im hoéheren Lebensalter,

mit Behinderungen oder (ber
Frauen kénnen Informationen
liefern. Beratende erfahren unter

anderem warum Menschen, die
drauBen arbeiten, besonders
gefahrdet sind, worauf sie bei der
Ansprache achten sollten und
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welche Multiplikatoren gof.
hinzugezogen werden kdnnen (z. B.
Betriebsarzte, Betriebsrat,
Krankenkassen). Darliber hinaus
finden sie Materialien, die sie in der
Beratung an ihre Kundenbetriebe
weitergeben kénnen.

Auch die anderen Leitfaden
enthalten Informationen zZu
gesundheitlichen Risiken, Ansprache
und Zugangswege, sind jedoch eher
fir Stadte und Kommunen im
Rahmen einer
gesamtgesellschaftlichen
Hitzeschutzstrategie zu verstehen.

Das
erklart

Kommunikationskonzept
Beratenden,  wie  sie
gemeinsam mit ihren
Kundenbetrieben eine Strategie
entwickeln kdnnen. Ziel ist es, die
Hitzekompetenz der Mitarbeitenden
zu starken. Darunter versteht man
die Fahigkeit, Gefahrdungen durch

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Forschung, Technologie
und Raumfahrt

Kompessnzzentren
Arbeitsforschung


https://hitzeservice.de/kommunikationskonzept/
https://hitzeservice.de/kommunikationskonzept/
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Hitze fir den eigenen Korper zu
erkennen, einzuschatzen und
praventive HitzeschutzmaBnahmen
zu ergreifen. AuBerdem erfahren
Beratende, wie Botschaften an
Mitarbeitende ~ formuliert  sein
sollten:  versténdlich,  glaubhaft,
handlungsorientiert und rechtzeitig.

Erganzend steht eine Checkliste flr
Beratende und ihre Kundenbetriebe
zum Download zur Verfligung, mit

deren Hilfe sie ihr
Hitzeschutzkonzept  strukturieren
kdénnen.

Welchen Mehrwert haben
die Kommunikationsleitfa-
den fiir Beratende?

Damit MaBnahmen zum Hitzeschutz
auch im Betrieb akzeptiert und um-
gesetzt werden, ist die richtige Kom-
munikation entscheidend.

Mit den Leitfaden und dem Kommu-
nikationskonzept erfahren Bera-
tende, auf welche Aspekte sie bei der
zielgruppenorientierten  Ansprache
achten sollten und wie die Personen
am besten erreicht werden kdnnen.
Dariber hinaus konnen sie sich tber
die gesundheitlichen Risiken infor-
mieren und erhalten Hintergrundin-
formationen an die Hand, um Hitze-

C

Die Materialien zur Kommunika-
tion mit Risikogruppen beim
Hitzeschutz stehen online zur
Verfligung:

ZUGANG

Kommunikationsleitfaden
Frauen vor Hitze schiitzen

Kommunikationsleitfaden
Menschen im héheren Lebensa
Bacils vor Hitze schiitzen

BARMER

Kommunikationsleitfaden
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Titelseiten der Kommunikationsleitfdden fiir Risikogruppen © KLUG

schutz zum Thema im Kundenbe-
trieb zu machen. Die Materialien
sensibilisieren flir die Gefahren, die
durch Hitze und UV-Strahlung ent-
stehen konnen.

Wie konnen Beratende die
Kommunikationsleitfaden
nutzen?

Beratende konnen gemeinsam mit
ihren Kundenbetrieben die Leitfaden
durchgehen, die zur jeweiligen
Beschaftigungsstruktur passen (z. B.
altere Beschéftigte, Menschen mit
Behinderungen oder Frauen), und
geeigente
Kommunikationskonzepte

entwickeln.  Fir eine  bessere
Strukturierung  kdnnen sie die
Checkliste nutzen und

entsprechende Konzepte planen und
umsetzen.
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Wer hat die Kommunikati-
onsleitfaden erarbeitet?

Die Materialien zur Kommunikation
mit Risikogruppen beim Hitzeschutz
- Kommunikationskonzept,
Leitfaden und Checklisten — wurden
im Auftrag des Bundesministeriums
fir Gesundheit (BMG) von KLUG —
Deutsche Allianz Klimawandel und
Gesundheit e. V. und ecolo — Agentur
fiir Okologie und Kommunikation
entwickelt.
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