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Was ist der Technologie-
Steckbrief Künstliche Intel-
ligenz? 

Der Technologie-Steckbrief Künstli-

che Intelligenz fasst den aktuellen 

Stand der Nutzung Künstlicher Intel-

ligenz (KI) im Handwerk zusammen. 

Seitens der Europäischen Union wur-

den im Jahr 2024 im sogenannten 

AI-Act Regulierungen für den Einsatz 

von KI festgelegt, die ab dem Jahr 

2026 für Betriebe gelten. Die Regu-

lierung kann kleinen und mittleren 

Unternehmen (KMU) mehr Sicher-

heit durch klare Standards bei der 

Nutzung von KI-Anwendungen ge-

ben. 

Im Technologie-Steckbrief Künstli-

che Intelligenz werden die Anwen-

dungsgebiete und Umsetzungs-

beispiele von KI dargestellt. Es wird 

skizziert, dass die Anwendung von KI 

in deutschen Betrieben stetig zu-

nimmt und wo konkrete Anwen-

dungsfelder von KI im Handwerk 

sind. Dabei stellt er acht Anwen-

dungsfelder heraus: So z. B. automa-

tisierte Materialverwaltung, Optimie-

rung der Energieeffizienz, Schulun-

gen oder virtuelle Assistenten. Jedes 

Anwendungsfeld wird durch kon-

krete Umsetzungsbeispiele ergänzt. 

Wie die automatisierte Bearbeitung 

von Eingangsrechnungen oder die 

Angebotserstellung.  

Der Technologie-Steckbrief Künstli-

che Intelligenz stellt auf Grundlage 

einer Befragung Hürden der Betriebe 

hinsichtlich der Nutzung von KI so-

wie deren Potenziale heraus:    

Potenziale der Künstlichen Intelli-

genz im Handwerksbetrieb:  

- Automatisierung von Routine-

aufgaben durch KI 

- Bestandsverwaltung 

- Kundenservice 

- Inventuren, Regalbestückung 

und Produktkontrollen 

Hemmnisse bei der Implementie-

rung der Technologie im Hand-

werksbetrieb:  

- Gesetzliche Rahmenbedingun-

gen oft unklar 

- Komplexe Technologie und oft 

fehlendes Fachwissen  

- Fachkräftemangel 

- Finanzielle Mittel fehlen 

- Bedenken hinsichtlich Daten-

schutz und ethischer Aspekte 

Darüber hinaus verweist der Steck-

brief auf mehrere öffentlich geför-

derte Projekte, die den Einsatz von KI 

im Handwerk untersuchen und un-

terstützen. Beratende finden im 
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KURZBESCHREIBUNG 

Der Technologie-Steckbrief Künst-

liche Intelligenz bietet Beratenden 

kleiner und mittlerer Unterneh-

men (KMU) einen Überblick zum 

aktuellen Stand und Durchdrin-

gungsgrad sowie Anwendungs-

möglichkeiten von KI in Hand-

werksbetrieben. 

https://hpi-hannover.de/veroeffentlichungen/Steckbriefe/Technologie-Steckbrief_KI.pdf?m=1732269072&
https://hpi-hannover.de/veroeffentlichungen/Steckbriefe/Technologie-Steckbrief_KI.pdf?m=1732269072&
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Steckbrief auch Beratungsstellen 

und konkrete Kontakte, die sich in-

tensiv mit diesem Thema beschäfti-

gen und angesprochen werden 

können. 

Welchen Mehrwert hat der 
Technologie-Steckbrief 
Künstliche Intelligenz für 
Beratende? 

Damit Beratende Betriebe zur Ein-

führung einer KI beraten können, 

benötigen sie Fach- und Praxiswis-

sen. Der Technologie-Steckbrief 

gibt ihnen einen Überblick zum ak-

tuellen Stand der KI-Technologie 

und der Anwendungsmöglichkeiten 

in Betrieben. Damit bietet der Tech-

nologie-Steckbrief Künstliche Intelli-

genz Hintergrundinformation, die 

auf empirischen Daten basieren. Be-

ratende bekommen dadurch Im-

pulse, wie sie gegenüber Betrieben 

argumentieren können und auf wel-

che Herausforderungen und Schwie-

rigkeiten sie hinweisen müssen. 

Wie können Beratende den 
Technologie-Steckbrief 
Künstliche Intelligenz nut-
zen?  

Der 19-seitige Technologie-Steck-

brief steht kostenfrei als Download 

zur Verfügung. Der Steckbrief bietet 

Beratenden eine Hinführung zum 

Thema KI. 

 

 

 

 

Wer hat den Technologie-
Steckbrief Künstliche Intel-
ligenz erarbeitet? 

Der Technologie-Steckbrief Künstli-

che Intelligenz wurde im Jahr 2025 

vom Heinz-Piest-Institut für Hand-

werkstechnik (HPI) an der Leibniz 

Universität Hannover, einem Institut 

des Deutschen Handwerksinstitutes  
(DHI) in Kooperation mit dem Euro-

pean Digital Innovation Hub für KI 

und Cybersicherheit (DAISEC) veröf-

fentlicht.  
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ZUGANG 

Der Technologie-Steckbrief 

Künstliche Intelligenz ist online 

und kostenfrei erhältlich. 
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