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Was ist die KARL-Check-
liste zur KI-Einführung in 
KMU? 

Das Kompetenzzentrum KARL in der 

Region Karlsruhe hat die KARL-

Checkliste „Handlungsleitende Im-

pulse für eine menschzentrierte Ein-

führung von KI in KMU“ entwickelt. 

Sie erleichtert Beratenden von KMU 

die Einführung von KI im 

Kundenbetrieb. 

Prozesse werden zunehmend 

digitalisierter. KI kann dabei den 

Alltag im Kundenbetrieb deutlich 

erleichtern und neue Möglichkeiten 

für Betriebe eröffnen. Die Einführung 

einer KI kann aber auch 

Herausforderungen im 

Kundenbetrieb mit sich bringen. 

Insbesondere weil es für die 

Beschäftigten eine große 

Veränderung in ihrem Betriebsalltag 

bedeutet.  Die KARL-Checkliste 

behandelt ausschließlich das 

Verhältnis zwischen Mensch und 

Maschine und hat zum Ziel, die 

Technikakzeptanz im Betrieb zu 

steigern. 

Die KARL-Checkliste kann als Orien-

tierungsrahmen gesehen werden, 

der deutlich macht, wie wichtig eine 

transparente Kommunikation und 

Technikbereitschaft der Beschäftig-

ten ist, um KI erfolgreich im Kunden-

betrieb umzusetzen. Die KARL-

Checkliste umfasst drei Phasen des 

KI-Eingliederungsprozesses:  

1. Erwartungen der Beschäftig-

ten 

2. Begegnung von KI und 

Mensch 

3. Abstimmung zwischen KI 

und Mensch 

Die Phasen sind mit relevanten The-

mengebieten aus der Praxis unter-

füttert und bieten darüber hinaus 

praxistaugliche Impulse für die Um-

setzung.  

Folgende Schritte der KI-Einführung 

werden thematisiert: 

• Zielsetzung und Folgenab-

schätzung 

• Planung und Gestaltung 

• Vorbereitung und Imple-

mentierung  

• Evaluation und kontinuierli-

che Anpassung  

Welchen Mehrwert hat die 
KARL-Checkliste für Bera-
tende? 

Beratende sind während ihrer Bera-

tungstätigkeit immer häufiger mit KI 

konfrontiert. Oft besteht auf diesem 

Gebiet jedoch noch Bedarf für eine 

vertiefende Auseinandersetzung. Die 

KARL-Checkliste bietet einen nied-

KURZBESCHREIBUNG 

Die KARL-Checkliste zu hand-

lungsleitenden Impulsen für 

eine menschzentrierte Einfüh-

rung von künstlicher Intelligenz 

(KI) in kleinen und mittleren 

Unternehmen (KMU), hilft Bera-

tenden mit KI-Technologie im 

Kundenbetrieb einzusteigen 

und die Technikakzeptanz der 

Beschäftigten zu steigern.  
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rigschwelligen Einstieg, wie KI in ei-

nem Kundenbetrieb implementiert 

werden kann. Der Beratende kann 

anhand der KARL-Checkliste deutlich 

machen, welche Phasen bei einer KI-

Einführung auf den Betrieb zukom-

men. Mit ihr können außerdem mög-

liche Ängste und Sorgen der Be-

schäftigten verringert werden, da sie 

alle Beteiligten von Anfang an mit in 

den Prozess integriert. 

Die KARL-Checkliste ist für alle Bera-

tungsfelder geeignet. Sie ist nicht auf 

eine Art der Technikausgestaltung 

oder KI beschränkt und ist somit für 

alle Betriebe, von Handwerk bis In-

dustrie, interessant.  

 

Wie können Beratende die 
KARL-Checkliste nutzen? 

 

Die KARL-Checkliste des Kompe-

tenzzentrums steht als PDF zum 

Download zur Verfügung, kann ein-

fach heruntergeladen und in digita-

ler oder ausgedruckter Form mit in 

die Beratung genommen werden.  

Beratende haben oftmals ein enges 

Vertrauensverhältnis zu ihren Kun-

dinnen und Kunden. Darum sind sie 

für Betriebe ein wichtiger Ansprech-

partner, wenn es um den Einsatz von 

KI geht. Beratende können durch die 

KARL-Checkliste den Einstieg er-

leichtern. Da die KARL-Checkliste au-

ßerdem Handlungsempfehlungen 

und praxistaugliche Impulse bietet, 

können Beratende sie gut für ihre 

Beratung nutzen und direkte Lö-

sungswege aufzeigen bzw. mit ihren 

Kundebetrieben erarbeiten.  

 
Wer hat die KARL-Check-
liste erarbeitet? 
 
Die KARL-Checkliste wurde im Jahr 

2022 am Institut für Arbeitswissen-

schaft und Betriebsorganisation, 

dem Karlsruher Institut für Technolo-

gie erarbeitet und vom Kompetenz-

zentrum KARL veröffentlicht. Das 

Kompetenzzentrum wird durch das 

Institut für Lernen und Innovation 

von Netzwerken (ILIN) der Hoch-

schule Karlsruhe geleitet und vom 

Bundesministerium Bildung und For-

schung (BMBF) im Programm „Zu-

kunft der Wertschöpfung – For-

schung zu Produktion, Dienstleis-

tung und Arbeit“ gefördert. KARL 

wird vom Projektträger Karlsruhe 

(PTKA) betreut. 
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ZUGANG 

Die KARL-Checkliste Handlungs-

leitende Impulse für eine 

menschzentrierte Einführung 

von KI in KMU steht als PDF-Da-

tei zur Verfügung: 

https://kompetenzzentrum-karl.de/wp-content/uploads/2024/02/KARL_Handlungsempfehlungen_fuer_die_menschenzentrierte_Einfuehrung_von_KI_in_KMU.pdf
https://www.ifab.kit.edu/
https://www.ifab.kit.edu/
https://www.kit.edu/index.php
https://www.kit.edu/index.php
https://kompetenzzentrum-karl.de/
https://kompetenzzentrum-karl.de/
https://www.h-ka.de/ilin/profil
https://www.h-ka.de/ilin/profil
https://www.h-ka.de/
https://www.h-ka.de/
https://www.bmbf.de/bmbf/de/home/home_node.html
https://www.bmbf.de/bmbf/de/home/home_node.html
https://www.ptka.kit.edu/index.html
https://www.ptka.kit.edu/index.html
https://kompetenzzentrum-karl.de/wp-content/uploads/2024/02/KARL_Handlungsempfehlungen_fuer_die_menschenzentrierte_Einfuehrung_von_KI_in_KMU.pdf
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