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Was ist der Leitfaden zum 
Employer Branding? 

Der RKW-Leitfaden „Employer 

Branding – Mit unverwechselbarer 

Arbeitgebermarke punkten“ ist eine 

fundierte Informationsquelle und 

Schritt-für-Schritt-Anleitung für den 

systematischen Aufbau einer glaub-

würdigen Arbeitgebermarke.  

Beratende erfahren im Leitfaden, was 

genau eine Arbeitgebermarke ist, 

wie sie wirkt und wie ihre Kundenbe-

triebe von der Arbeitgeberpositio-

nierung und Markenbildung profitie-

ren. Beratende erfahren, welche vier 

Schritte ihre Kundenbetriebe auf 

dem Weg zur erfolgreichen Arbeit-

gebermarke gehen sollten. 

1. Analyse: Erwartungen der (po-

tenziellen) Beschäftigten im 

Kundenbetrieb klären und Ar-

beitgeberimage erarbeiten (z. B. 

durch Workshops oder Wettbe-

werberanalysen). 

2. Arbeitgeberpositionierung: 

DNA des Kundenbetriebes als 

Arbeitgeber bestimmen bzw. 

das Alleinstellungsmerkmal und 

Nutzenversprechen herausar-

beiten und eine Arbeitgeberbot-

schaft formulieren (z. B. mithilfe 

einer SWOT-Analyse). 

3. Verankerung: Arbeitgeber-

marke im Kundenbetrieb veran-

kern (z. B. durch Dialog mit der 

Belegschaft, Zielorientierte Ge-

staltung von Arbeitsprozessen 

und -organisation). 

4. Außendarstellung: Arbeitge-

bermarke nach außen kommuni-

zieren und den Kundenbetrieb 

als attraktiven Arbeitgeber dar-

stellen (gezieltes Personalmar-

keting z. B. durch die Gestaltung 

von Bewerbungsverfahren und 

Onboarding). 

Beratende erfahren im Leitfaden, 

welche Fragen sie ihren Kundenbe-

trieben zu jedem dieser Schritte stel-

len können, was Betriebe im Einzel-

nen tun können und welche Instru-

mente geeignet sind. Zudem werden 

kurze Beispiele zur Veranschauli-

chung sowie Praxistipps dargestellt. 

Weiterhin enthält der Leitfaden Hin-

weise zum Controlling sowie zu typi-

schen Stolpersteinen. 

Welchen Mehrwert hat der 
Leitfaden für Beratende? 

Der RKW-Leitfaden zum Employer 

Branding bietet Beratenden eine 

übersichtliche Darstellung des ge-

samten Prozesses hin zu einer glaub-

würdigen Arbeitgebermarke. Bera-

tende werden dabei unterstützt ihr 

KURZBESCHREIBUNG 

Der Leitfaden „Employer 

Branding – Mit unverwechselba-

rer Arbeitgebermarke punkten“ 

bietet Beratenden kompakte In-

formationen und konkrete Hilfs-

mittel für die Beratung zur Stär-

kung der Arbeitgeberattraktivi-

tät ihrer Kundenbetriebe mit-

hilfe einer glaubwürdigen Ar-

beitgebermarke. 
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Beratungsangebot zum Thema Ar-

beitsgebemarke zielorientiert, syste-

matisch und mithilfe geeigneter In-

strumente zu gestalten.  

Hilfreich ist der Leitfaden insbeson-

dere auch für Beratende, die zur 

Fachkräfteproblematik und Mitar-

beiterbindung wie -gewinnung in 

kleinen und mittleren Kundenbetrie-

ben beraten. Denn eine glaubwür-

dige Arbeitgebermarke zahlt auf die 

Arbeitgeberattraktivität ein und geht 

mit einer Stärkung der Führungs- 

und Unternehmenskultur einher. Der 

Leitfaden verdeutlicht, was notwen-

dig ist, damit dies gelingt. 

Wie können Beratende den 
Leitfaden nutzen? 

Der Leitfaden kann von Beratenden 

als fundierte Informationsquelle zum 

Employer Branding genutzt werden. 

Auf knapp 40 Seiten erhalten sie ei-

nen Überblick über alle Schritte so-

wie geeignete Instrumente zum Auf-

bau einer Arbeitgebermarke. 

Die stringente Darstellung des ge-

samten Prozesses unterstützt Bera-

tende dabei ihr Beratungsangebot 

systematisch zu planen. Zudem gibt 

der Leitfaden Beratenden Argu-

mente an die Hand, um ihre Kunden-

betriebe von der Notwendigkeit ei-

nes langfristig angelegten, systema-

tischen Prozesses zu überzeugen. 

Der Leitfaden bietet zudem eine 

Übersicht aller Beteiligten sowie ih-

rer Rollen und Aufgaben. In den Pro-

zess der Markenbildung einbezogen 

werden sollten neben der Geschäfts-

führung und den Führungskräften 

auch vorhandene weitere Verant-

wortliche bspw. für Personal und 

Ausbildung sowie der Betriebsrat. 

Um alle diese Personen und Sicht-

weisen effektiv einzubinden, können 

Beratende als externe Instanz koor-

dinierend und schlichtend wirken. 

 
 
 
 

Wer hat den Leitfaden er-
arbeitet? 

Der Leitfaden „Employer Branding – 

Mit unverwechselbarer Arbeitgeber-

marke punkten“ wurde 2017 vom 

RKW-Kompetenzzentrum herausge-

geben. 

Das RKW Kompetenzzentrum unter-

stützt kleine und mittlere Unterneh-

men bei den Themen Fachkräftesi-

cherung, Innovation und Gründung. 

Es ist eine gemeinnützige For-

schungs- und Entwicklungseinrich-

tung des RKW Rationalisierungs- 

und Innovationszentrums der Deut-

schen Wirtschaft e. V. und wird vom 

Bundesministerium für Wirtschaft 

und Klimaschutz gefördert. 
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ZUGANG 

Der Leitfaden steht als PDF zum 

Download bereit. 
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