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Was ist die GALA-Toolbox 
Kompetenzmanagement? 
 
Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement ist ein Online-Tool, das 
Beratenden eine Grundlage bietet, 
um Kundenbetriebe aus der Gesund-
heitswirtschaft bei der gezielten Ent-
wicklung und Nutzung von Kompe-
tenzen ihrer Mitarbeitenden zu un-
terstützen. Sie enthält verschiedene 
praxisnahe Instrumente, mit denen 
Lern- und Entwicklungsprozesse ge-
staltet und Mitarbeitende auf neue 
Anforderungen vorbereitet werden 
können. Kompetenzmanagement 
umfasst dabei unter anderem die 
Identifikation, Bewertung, Entwick-
lung und Nutzung von Kompeten-
zen. 
 
Die Toolbox stellt verschiedene er-
probte Werkzeuge und Praxisbei-
spiele zur Verfügung, die das Lernen 
in Betrieben fördern und dazu bei-
tragen, vorhandene Kompetenzen 
weiterzuentwickeln sowie neue 
Kompetenzen aufzubauen. Die In-
strumente können je nach Bedarf 

des Kundenbetriebs ausgewählt und 
in der Beratung eingesetzt werden. 
 
Die Toolbox ist in sechs Themenfel-
der unterteilt: 
 
1. Resilienz: Dieses Themenfeld 

bietet Werkzeuge zur Stärkung 
der Widerstandsfähigkeit von 
Mitarbeitenden, Teams und Or-
ganisationen. Dazu gehören 
beispielsweise das „Resilience 
Assessment Grid (RAG) – Mes-
sung der Teamresilienz“, das 
„CRM-Training für Führungs-
kräfte“, der „Resilienzcheck und 
E-Learning zur Resilienzsteige-
rung“ sowie Instrumente zur si-
cheren Kommunikation. 

2. Neue Mitarbeitende: Hier fin-
den sich Instrumente zur Ge-
winnung, Einarbeitung und In-
tegration neuer Mitarbeitender. 
Beispiele sind „Onboarding in 
der Physiotherapie“, „Internati-
onales Ressourcenmanage-
ment“ und das „Patenpro-
gramm im Onboarding“. 

3. Wissensmanagement: Dieses 
Themenfeld beinhält Instru-
mente zur Wissenssicherung 

und dem Zugang von Mitarbei-
tenden zu aktuellem Wissen. 
Praxisbeispiele sind „Wissens-
management in der Physiothe-
rapie“ und „Wissensmanage-
ment in der Medizintechnik“. 

4. Simulationstraining: Die 
Werkzeuge ermöglichen es, 
praktische Fähigkeiten in reali-
tätsnahen und geschützten Ler-
numgebungen zu trainieren 
und anschließend zu reflektie-
ren. Dazu gehören beispiels-
weise die „Entwicklung eines Si-
mulationstrainings“, „Der 3. 
Lernort (Skills Lab) in der Alten-
pflege“ und das „Safety-II De-
briefing im Simulationstrai-
ning“. 

5. Digitales Lernen: Dieses The-
menfeld zeigt Möglichkeiten, 
digitale Medien und Technolo-
gien für Lern- und Qualifizie-
rungsprozesse einzusetzen. Bei-
spiele sind die „Digitale Anlei-
tung von Arbeitsabläufen“, der 
„360° Rundgang – Einsatz der 
VR-Technologie“ sowie „Lern 
Apps für Auszubildende im Be-
rufsbildungsbereich“. 

KURZBESCHREIBUNG 

Die Toolbox Kompetenzmanage-

ment ist ein digitales Instrument 

für Beratende, mit dem sie Kun-

denbetriebe aus der Gesund-

heitswirtschaft bei der Entwick-

lung von Kompetenzen unter-

stützen können. Sie bietet praxis-

nahe Methoden und Werkzeuge 

zu Themen wie Resilienz, Wis-

sensmanagement, digitales Ler-

nen und Personalentwicklung 

und kann helfen, Entwicklungs-

potenziale zu erkennen und pas-

sende Maßnahmen abzuleiten. 
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6. Personalentwicklung: Hier 
stehen die langfristige Entwick-
lung von Mitarbeitenden und 
die Gestaltung lernförderlicher 
Arbeitsbedingungen im Mittel-
punkt. Zu den Werkzeugen ge-
hören „Kompetenzen von Aus-
zubildenden einschätzen“, der 
„Lernförderlichkeits-Check“ so-
wie die „Entwicklung von Lehr-
Lerneinheiten für pädagogi-
sches Personal in Gesundheits-
fachberufen“. 

 
Die einzelnen Werkzeuge enthalten 
konkrete Materialien und Informati-
onen zur praktischen Umsetzung 
und erleichtern damit den Transfer in 
den jeweiligen Betrieb. 

 
Welchen Mehrwert hat die 
GALA-Toolbox Kompe-
tenzmanagement für Bera-
tende? 
 
Die GALA-Toolbox zum Kompetenz-
management kann Beratenden eine 
Grundlage bieten, um Kundenbe-
triebe aus der Gesundheitswirtschaft 
bei der systematischen Erfassung, 
Entwicklung und Sicherung von 
Kompetenzen zu begleiten. Sie bün-
delt praxiserprobte Werkzeuge, 
Best-Practice-Beispiele und weiter-

führende Informationen für unter-
schiedliche Fragestellungen des 
Kompetenzmanagements 
Beratende können die Toolbox nut-
zen, um Kompetenzbedarfe im Kun-
denbetrieb frühzeitig zu erkennen, 
Entwicklungsmaßnahmen gezielt 
auszuwählen und Veränderungspro-
zesse strukturiert zu begleiten.  

 

Wie können Beratende die 
GALA-Toolbox Kompe-
tenzmanagement nutzen?  
 
Beratende können die GALA-Tool-
box Kompetenzmanagement kos-
tenlos als Instrument nutzen, um Un-
ternehmen der Gesundheitswirt-
schaft bei der systematischen Ent-
wicklung und Sicherung von Mitar-
beitendenkompetenzen zu unter-
stützen. 
 
Die verschiedenen Themenfelder 
bieten Anregungen, um relevante 
Kompetenzbedarfe im Kundenbe-
trieb zu erkennen und gezielt zu be-
arbeiten. Die Toolbox kann von Be-
ratenden eingesetzt werden, um die 

Kompetenzentwicklung, den Wis-
senstransfer, die Einarbeitung neuer 
Mitarbeitender, Lernen am Arbeits-
platz und Personalentwicklungspro-
zesse begleitend zu unterstützen. 
Beratende können die einzelnen 
Werkzeuge gemeinsam mit den 
Kundenbetrieben einsetzen, Best-
Practice-Beispiele aufgreifen und da-
raus passende Maßnahmen für die 
betriebliche Praxis ableiten. 
 
Wer hat die GALA-Toolbox 
Kompetenzmanagement 
erarbeitet? 
 
Die GALA-Toolbox Kompetenzma-
nagement wurde im Rahmen des 
Projekts GALA (Gesundheitsregion 
Aachen: Innovativ Lernen und Arbei-
ten) entwickelt. Das Projekt wurde 
vom Bundesministerium für For-
schung, Technologie und Raumfahrt 
(BMFTR) in den Programmen „Zu-
kunft der Wertschöpfung – For-
schung zu Produktion, Dienstleis-
tung und Arbeit“ und „Innovation & 
Strukturwandel“ gefördert und vom 
Projektträger Karlsruhe (PTKA) be-
treut. 
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ZUGANG 

Die GALA-Toolbox Kompetenz-

management steht kostenlos 

online zur Verfügung:  
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