KI-Kochbuch: Rezepte zur Unterstlitzung der
Betriebsberatung fiir den Einsatz Kiinstlicher

Intelligenz in Unternehmen

Themen: Kunstliche Intelligenz, Digitale Geschaftsmodelle, Innovationen, Transformation gestalten

Art der Hilfe: Praxisbroschiire

Kurzbeschreibung

Das Kl-Kochbuch erméglicht Be-
ratenden von kleinen und mittleren
Unternehmen den  praxisnahen
Einstieg in die Welt der Kunstlichen
Intelligenz (K. Es enthalt
Anwendungs- und Praxisbeispiele
sowie  eine  Schritt-fur-Schritt-
Anleitung zur Integration von Kl-
Anwendungen  in  bestehende
Geschaftsprozesse.

Was ist das KI-Kochbuch?

Das Kl-Kochbuch erméglicht Be-
ratenden von kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) einen praxis-
nahen Einstieg rund um das Thema
Kunstliche Intelligenz  (KI). Dabei
geht es nicht nur darum, was Kl ist
und wie sie funktioniert, sondern
vor allem auch darum, wie KI-
Technologien  von Betrieben
genutzt werden kénnen. Die sechs
Kapitel des Kochbuchs behandeln
Kl in der Unternehmenspraxis aus
unterschiedlichen Blickwinkeln:

1. Kl auf die Speisekarte >
Funktionsweise von Kl

2. Kochutensilien > Magliche
Anwendungsfelder von K

3. Rezepte > Beispiele und
Vorgehensweisen  aus  der
betrieblichen Praxis

4. Warenkunde -> Daten und
Voraussetzungen von Kl

5. Blick Uber den Tellerrand >
Ethik, Fehleranfalligkeit der K,
Nachhaltigkeit und Kl

6. Glossar = Definition von
Begrifflichkeiten
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Die  konkreten  Anwendungs-
beispiele  beinhalten  KI-Anwen-
dungen, die in  bestehende
Geschaftsprozesse  sinnvoll  und
effizient integriert werden konnen,
um Ablaufe effektiver zu gestalten,
z. B. durch Rechnungsautomati-
sierung, die Analyse von Prozess-
daten oder die lIdentifikation von
Materialfehlern.

Speziell  fur  Handwerksbetriebe
werden in einem eigenen Unter-
kapitel maogliche Potenziale und
Anwendungsmaoglichkeiten von Kl
herausgearbeitet.

Wie bei einem Kochrezept geht es
um den Grundsatz, dass (ins-
besondere kleine) Betriebe zu-
nachst auf den ,Geschmack” einer
maoglichen  KI-Nutzung  kommen
mussen, um sich dem Thema
grundsatzlich nahern zu koénnen
(bzw. zu wollen).

Dartber hinaus wird verdeutlicht,
dass jeder Betrieb (durch Mischung
Jrichtiger”  Zutaten) seine jeweils
eigenen Losungen finden muss, um
eine produktive Nutzung von Kl
langfristig zu ermdglichen.

Welchen Mehrwert hat das

KI-Kochbuch fur Beratende?

Die meisten Beratenden, die Be-
triebe rund um Kl unterstdtzen, sind
in der Regel keine [T-Experten,
mussen sich aber Uber
Anwendungsbeispiele, Einfuhrungs-
prozesse und die Auswirkungen
durch eine KI-Nutzung ausfuhrlich
informieren, um Betriebe optimal
zu unterstitzen. Das Kl-Kochbuch
ist hierzu ein guter Einstieg, da es
eine  Vielzahl  von  relevanten
Aspekten beleuchtet.
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Zum Beispiel das Thema ,Umgang
mit Daten”, welches zeigt, wie diese
erhoben und sinnvoll  genutzt
werden kénnen, wie KI-Systeme
aufgrund von Daten lernen und
welche Potenziale und Gefahren es
dabei gibt.

Die Broschtre kombiniert in kom-
pakter Form (36 Seiten) konkretes
Anwendungs- sowie Hintergrund-
wissen zu Kl und gibt Beratenden
einen Uberblick Uber Potenziale,
Anforderungen  und  maogliche
Fallstricke einer KI-Nutzung.
Beratende  lernen  Gestaltungs-
maoglichkeiten kennen, die sie in der
Beratung nutzen kdénnen. Zudem
erhalten sie  damit selbst ein
besseres Verstandnis als auch mehr
Entscheidungs- sowie Vermittlungs-
kompetenz in der Beratung zu KI-
Anwendungen.

Wie konnen Beratende das

KI-Kochbuch nutzen?

Das Kl-Kochbuch ist so angelegt,
dass es nicht chronologisch gelesen
werden muss. Beratende kénnen
bedarfsgerichtet an einer belie-
bigen Stelle einsteigen. Dabei wird
themenspezifisch auf die Angebote
und  Ansprechpartnerinnen  und
Ansprechpartner der Mittelstand
4.0-Kompetenzzentren  verwiesen,
die bei der digitalen Transformation
z. B. zu Detailfragen weitere
Unterstutzung leisten kénnen. Dies
kann das eigene Beratungsangebot
sinnvoll ergdnzen und so auch das
eigene Netzwerk erweitern.

Zugang

Das KI-Kochbuch kann
kostenfrei als PDF
heruntergeladen werden.

ANW!NDUNBSFALL

IDENTIFIZIEREN

et e
S b
- — —

INFORMIEREN ——

WIN

Praxisimpuls Arbeitsforschung

012_Beratende

IMPLEMENTIERUNG
UND EVALUATION

Abbildung: Musterseiten der Praxisbroschire ,KI-Kochbuch - Rezepte fir
den Einsatz Kunstlicher Intelligenz in Unternehmen”

Beratende konnen das KI-Kochbuch
zum einen als ein Leitfaden fur die
Unterstitzung von Betrieben bei
der Auswahl und der Einfuhrung
von Kl im Beratungsprozess nutzen.
Zum anderen konnen sie es auch
den Fuhrungskraften der von ihnen
betreuten Betrieben weitergeben,
um sie mit dem Thema KI
Uberblicksartig zu informieren.

Wer hat das KI-Kochbuch

erarbeitet?

Das Kl-Kochbuch wurde im Jahr
2021 im Rahmen des Forder-
schwerpunktes  Mittelstand-Digital
des Bundesministeriums flr Wirt-
schaft und Klimaschutz (BMWK)
erstellt. Herausgeberin ist die BSP
Business and Law School — Hoch-
schule fur Management und Recht
GmbH in Berlin in Kooperation mit
dem Deutschen Forschungs-
zentrum fUr Kinstliche Intelligenz
GmbH (DFKD) und dem FTK -
Forschungsinstitut  fr  Telekom-
munikation und Kooperation e.V..
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