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? Warum ist das Thema wichtig?

Cyber-physische Systeme (CPS)' und

intelligente Software mit ihren Modellen
der kiinstlichen Intelligenz (KI)? kénnen

Vv

ielfdltige Daten {iber die Beschdftigten

und die gesundheitsgerechten Arbeits-
bedingungen liefern. Dadurch entsteht
die Moglichkeit, zusatzliche Daten ganz-

heitlich und dauerhaft in das Betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) und das
Management insgesamt zu integrieren.
So lassen sich beispielsweise Analysen
flir passgenaue verhaltens- und verhalt-
nisprdventive Mafinahmen sowie eine
Evaluation mit Kennziffern (Health Main-

> Worum geht es bei dem Thema?

streaming 4.0) in einer neuen Qualitat
realisieren. Dies wird aber nur dann der
Fall sein, wenn die Qualitat der Daten und
Kennzahlen ausreicht, um verldssliche
Aussagen iber die Gesundheit der Be-
schaftigten ableiten zu kdnnen.

Begriff: Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM) 4.0

Ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment 4.0 nutzt 4.0-Technologien und
intelligente Software (inkl. KI) fiir die
systematische Entwicklung und (Teil-)

Mehr Daten fiir das BGM

Daten, die dem BGM iiber CPS zur Ver-

fligung stehen, sind duflerst vielfaltig und
kdnnen zum Beispiel tber unterschied-
liche Sensoren und intelligente Soft-
ware (inkl. KI) Zustinde, Prozesse oder
Kennzahlen abbilden.? Je nach genutzter
4.0-Technologie im Unternehmen kdnnen
diese beispielsweise folgende gesund-
heitsrelevante Informationen liefern -
Datenschutz vorausgesetzt:

Personen: zum Beispiel Daten uber
die Nutzung der Persdnlichen Schut-
zausriistung, Arbeitszeit, Leistung,
Gesundheitsparameter (zum Beispiel
Puls, Blutdruck), Arbeitszufriedenheit
tiber in den Arbeitsprozess integrierte
Befragungstools » Siehe Umsetzungs-
hilfen 2.6.1 Digitale Planung des Per-
sonaleinsatzes; 3.4.1 Digitale Persén-
liche Schutzausriistung (PSA); 4.1.3
Tracking und Worklogging

Arbeitsprozesse: zum Beispiel Daten

Steuerung betrieblicher Rahmenbedin-
gungen, Strukturen und Prozesse fiir die
gesundheitsgerechte Gestaltung der Ar-
beit und Organisation, der Fiihrungskul-
tur sowie fiir die Befdhigung zum gesund-
heitsgerechten Verhalten.

Die Begriffe Betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF) und Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement (BGM) werden
in der Umsetzungshilfe 4.1.1 Gesundheit
und 4.0-Prozesse erldutert.

tiber die Wirksamkeit der Mainahmen
der Gefdhrdungsbeurteilung, uber
Unterweisungen, Prozessqualitdt, Ar-
beitsqualitdt, Produktivitdt, Pausen »
Siehe Umsetzungshilfe 2.2.2 Gefidhr-
dungsbeurteilung 4.0

Arbeitsmittel: zum Beispiel Daten tiber
ergonomische Parameter, Nutzung
von Schutzeinrichtungen, Fehlerhdu-
figkeit, Pausenzeiten

Arbeitsrdume: zum Beispiel Daten
tiber Raumtemperatur, Klima, Be-
leuchtung

Fahrzeuge: zum Beispiel Daten {ber
Verkehrsbehinderungen, Staus, Fahr-
zeiten, Standzeiten, Fahrstil, Ermiidung,
Arbeitsbedingungen am Einsatzort

Mensch-Software/Maschine-Schnitt-
stellen: zum Beispiel Daten (Uber
den Umgang mit der Software/dem
Arbeitsmittel, Fehlerhaufigkeit, Be-
wegungsmuster von Personen und
Arbeitsmitteln, Verhalten im Notfall »

Siehe Umsetzungshilfe 2.2.4 Notfallor-
ganisation und 4.0-Prozesse
Arbeitskleidung/Wearables: zum Bei-
spiel Daten {iber Korperhaltung und
Bewegung, Sitz- oder Stehposition,
Vital- und Verhaltensdaten, Nutzung
Personlicher Schutzausriistung (PSA),
Nutzung von Exoskeletten » Siehe Um-
setzungshilfen 3.2.4 Exoskelette; 3.3.1
Personenbezogene digitale Ergono-
mie; 3.4.1 Digitale Persénliche Schut-
zausriistung (PSA); 4.1.3 Tracking und
Worklogging

Arbeitsformen: zum Beispiel Daten
Uber Arbeiten in Zwangshaltungen,
mit Gefahrstoffen, mit Absturzgefahr,
in engen Rdumen, mit heien/kalten
Medien

Kunden: zum Beispiel Daten iiber
physische Reaktionen auf Beschwer-
den, An-/Ubergriffe, Konflikte » Siehe
Umsetzungshilfe 4.1.1 Gesundheit und
4.0-Prozesse

Diese Umsetzungshilfe gibt Experten und Interessierten Anregungen, wie Arbeit 4.0 zu gestalten ist. Die Empfehlungen sollten an die jeweilige konkrete betriebliche Situa-
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on angepasst werden.

Cyber-physische Systeme (CPS) verbinden und steuern als autonome technische Systeme Arbeitsmittel, Produkte, Raume, Prozesse und Menschen beinahe in Echtzeit.
Die komplette oder teilweise Steuerung tibernimmt die intelligente Software auf Grundlage von Modellen der kiinstlichen Intelligenz. Genutzt werden dazu unter anderem
auch Sensoren/Aktoren, Verwaltungsschalen, Plattformen/Clouds.
Intelligente Software steuert cyber-physische Systeme (CPS) und andere autonome technische Systeme (wie Messenger-Programme). Intelligente Software nutzt Modelle
kiinstlicher Intelligenz zusammen mit anderen Basistechnologien wie zum Beispiel Algorithmen, semantischen Technologien, Data-Mining. Intelligente Software) ist

autonom und selbstlernend.
Cernavin & Lemme 2018, S. 26 ff.
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Mehr BGM-Daten bedeuten nicht immer
verlasslichere Ergebnisse

Bei jeder Anwendung geht es darum,
die gesundheitsrelevanten Indikatoren
zu identifizieren und zu iiberlegen, ob sie
fiur die angestrebte Fragestellung geeig-
net sind. Die Aussagekraft von Vitaldaten
kann unterschiedlich ausfallen und ldsst
nicht immer Riickschliisse auf das Belas-
tungsniveau zu. Die Daten bilden oft nicht
die Gesamtsituation ab. Auch die Kom-
bination von beispielsweise Vital-, Um-
gebungs- und Prozessdaten muss nicht
immer zuverldssig sein und sollte reflek-
tiert werden: Lasst sich aus der gewahl-
ten Kombination der verfiigbaren Daten
etwas Uber die tatsdchliche Arbeitsfahig-
keit und die Wirkung der Belastung ab-
leiten? Eine Quantifizierung von Gesund-
heitszustanden iiber Kennzahlen, die
von vielen — oft unbekannten — Faktoren
abhdngen, beschreibt oft nur scheinbare
Ursachen. » Siehe auch Umsetzungshilfe
2.1.7 Kennzahlen und CPS. Basieren die
Kennzahlen auf einer verldsslichen Da-
tengrundlage (Datenqualitdt) und liefern
sie valide Hinweise, bilden sie eine hilf-
reiche und belastbare Basis fiir das BGM.
» Siehe Umsetzungshilfe 2.3.3 Datenqua-
litdt in 4.0-Prozessen.

Um angesichts der vielen Unsicherhei-
ten bei der Nutzung von gesundheitsre-
levanten Daten durch 4.0-Technologien
belastbare Ergebnisse zu erzielen, ist zu
empfehlen, einen Préventionsexperten in
die Uberlegungen einzubinden (zum Bei-
spiel Praventionsberater der Krankenkas-
sen und Unfallversicherungen, Fachkraft
fiir Arbeitssicherheit, Betriebsarzt, Exper-
te einer Hochschule).

Nutzen eines BGM 4.0
Werden die 4.0-Technologien und die

intelligente Software (inkl. KI) reflektiert

und zielfiihrend eingesetzt, kdnnen sie
fur ein BGM unter anderem folgenden

Nutzen haben:

I Imverhdltnispréventiven® Bereich kdn-
nen 4.0-Technologien unter anderem
die Ergonomie der Arbeitsabldufe, das
Raumklima, die Wirkung der Arbeitsor-
ganisation oder die Umsetzung der Ar-
beitsaufgabe (wie zum Beispiel Uber-

und Unterforderung, Wirksamkeit der
MaBnahmen aus der Gefdhrdungsbe-
urteilung) analysieren. Auf Grundlage
der Daten kann die intelligente Soft-
ware (inkl. KI) Vorschldge zur Verbes-
serung der Situation ableiten bezie-
hungsweise die Arbeitsbedingungen
teilweise oder ganz gesundheitsge-
recht umgestalten. » Siehe Umset-
zungshilfen 1.3.2 Interaktion zwischen
Mensch und intelligenter Software
(inkl. KI); 1.2.1 Fiihrung und 4.0-Prozes-
se; 2.2.2 Gefdahrdungsbeurteilung 4.0;
2.4.1 Prozessplanung mit CPS; 2.6.1 Di-
gitale Planung des Personaleinsatzes;
3.3.1 Personenbezogene digitale Ergo-
nomie. Die intelligente Software (inkl.
KI) kann auch die Arbeitszufriedenheit
der Fiithrungskréfte und Beschaftigten
beinahe in Echtzeit iber Befragungs-
tools erfassen und auswerten und so
individuelle Hinweise zur Gestaltung
der Arbeitsbedingungen geben.

0 Im verhaltenspréiventiven®> Bereich
kdnnen 4.0-Technologien individuel-
le Verhaltensweisen analysieren, wie
zum Beispiel Arbeitsabldufe, die Nut-
zung von Schutzeinrichtungen und
Personlicher Schutzausriistung (PSA),
das Beanspruchungsniveau sowie das
Bewegungs- oder Erndhrungsverhal-
ten. Aus diesen Daten kann die intel-
ligente Software (inkl. KI) individuelle
Vorschldge entwickeln und Hinweise
zum ergonomischen, sicheren und ge-
sundheitsgerechten Arbeiten, zur Re-
generation, zur gesunden Erndhrung
oder zu Sport und Bewegung unter-
breiten. Die intelligente Software (inkl.
KI) kann auch Ziele fiir gesundheitsge-
rechtes Verhalten vorschlagen und die
Beschiftigten beim Erreichen der Zie-
le individuell unterstiitzen (Software
Coaching).

Generell kann das Interesse an MaR-
nahmen des BGM durch neue technolo-
gische Méglichkeiten bei technologieaf-
finen Fithrungskrédften und Beschéftigten
gesteigert werden. Zu diesen neuen Mog-
lichkeiten gehoren beispielsweise die
Einbindung von Gamification-Konzepten
oder der Einsatz von Virtual-Reality-Sys-

temen sowie von Gesundheits-Apps.
> Siehe Umsetzungshilfen 3.2.6 Aug-
mented Reality — Virtual Reality; 4.2.1
Gesundheits-Apps — Wirkung und Qua-
litétskriterien; 4.2.2 Gamification zur Mit-
arbeiterbindung und -motivation.

Einfilhrung eines BGM 4.0

BGM 4.0 bedeutet, dass BGM in die
4.0-Prozesse® des Betriebes integriert ist.
Dadurch kénnen die Umsetzungsphasen
des BGM, die Analyse und Bewertung, die
MaBnahmenplanung und -durchfiihrung,
die Wirksamkeitskontrolle, der Verbesse-
rungsprozess, teilweise softwaregesteu-
ert durchgefiihrt werden. Die intelligente
Software (inkl. KI) kann individuelle Ver-
haltensvorschldge unterbreiten und die
Arbeitsverhdltnisse gesundheitsgerecht
gestalten.

Das BGM 4.0 sollte von einem Steue-
rungsteam unterstiitzt, geplant und ko-
ordiniert werden. In grofleren Betrieben
sollten wichtige Entscheidungstrager,
wie die Geschéftsfilhrung, die Beschaftig-
tenvertretung sowie Experten fiir Arbeits-
und Gesundheitsschutz, beteiligt sein. Es
bietet sich an, hierfiir den Arbeitsschutz-
ausschuss zu nutzen. In kleinen Betrie-
ben kann das Steuerungsteam ein kleines
Team aus Fiihrungskraften und Beschaf-
tigten sein, die sich durch die Fachkraft
fiir Arbeitssicherheit und den Betriebsarzt
sowie den Digitalberater unterstiitzen las-
sen. Auch externe IT-Spezialisten, Praven-
tionsberater von Krankenkassen und des
Unfallversicherungstragers oder Berater
aus Handwerkskammern und Verbdnden
kdnnen unterstiitzen.

Eine zentrale Kommunikations- und In-
formationsplattform zum BGM, die allen
Flihrungskraften und Beschéftigten glei-
chermaBen zuganglich ist, kann hilfreich
sein. Diese Plattform kann alle Beteiligten
Uber aktuelle Entwicklungen im Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement infor-
mieren und ihnen die Moglichkeit bieten,
sich einzubringen und auszutauschen
sowie sich an Aktivitditen und Mafnah-
men zu beteiligen. Auch die Einrichtung
personlicher Bereiche zum Verfolgen in-
dividueller Gesundheitsziele mithilfe von
intelligenter Software (inkl. KI) ist mog-

4 Die Verhiltnispravention umfasst gesundheitsforderliche MaBnahmen, die sich auf Anderungen von Arbeitsbedingungen, -organisation und -gestaltung beziehen, zum
Beispiel Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitsverfahren, Arbeitsabldufe, organisatorische und soziale Bedingungen, Fiihrungsverhalten.

> Die Verhaltensprdvention umfasst die Forderung der Gesundheitskompetenz und von gesundheitsgerechtem Verhalten sowie die Modifikation individueller Verhaltens-
weisen, zum Beispiel Rauchverhalten, Erndhrungsverhalten, gesundheitsgerechtes Arbeiten.

6 Unter 4.0-Prozessen werden hier alle Arbeitsprozesse verstanden, in denen cyber-physische Systeme (CPS) oder andere autonome technische Systeme (wie Plattformen,
Messenger-Programme) beteiligt sind. 4.0-Prozesse sind in den Arbeitsprozessen bisher selten vollstandig, aber in Ansétzen in allen Betrieben umgesetzt.
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lich. Hier kann beispielsweise auch die
individuelle Gesundheitskompetenz tiber
Lernprogramme weiterentwickelt und ta-
gesaktuelle Kennzahlen in Form eines
Dashboards dargestellt werden.” » Siehe
Umsetzungshilfe 1.4.5 Lernformen 4.0.

Derartige Plattformen sind nur dann
wirksam, wenn sie gepflegt und von vie-
len genutzt werden. Dies kann fiir kleine
Betriebe einen hohen Aufwand bedeu-
ten. Es kann aber auch Fiihrungskrafte
und Beschéftigte motivieren, sich mit den
Themen zu befassen und die Bindung
an den Betrieb erhdhen. Diese Plattfor-
men missen nicht selbst programmiert
werden, sondern es kdnnen bestehende
Angebote genutzt werden. » Siehe Um-
setzungshilfen 2.5.3 Plattformdkonomie;
4.2.1 Gesundheits-Apps — Wirkung und
Qualitdtskriterien.

Sosehrdie 4.0-Technologie mitihrerin-
telligenten Software (inkl. KI) auch helfen
kann, das BGM effektiver und wirkungs-
voller zu gestalten, sollten die technolo-
giegesteuerten Prozesse dennoch durch
menschliche Kommunikation begleitet
werden. Gesundheitsfragen haben immer
mit menschlichen Befindlichkeiten, Ver-
hédltnissen und der Unternehmenskultur
zu tun — und die kdnnen nur in der Kom-
munikation zwischen Personen weiter-
entwickelt und geférdert werden. Auch
beim BGM 4.0 sind die Kommunikation
zwischen den beteiligten Personen und

die gemeinsame Uberlegung, wie die Si-

tuation verbessert werden kann, ein sub-

stanzieller Bestandteil.

Damit sollte ein BGM 4.0 folgende As-
pekte enthalten, die miteinander stark
verwoben sind und aufeinander abge-
stimmt werden miissen, sodass ein sys-
tematisches Gesamtkonzept entsteht:

0 4.0-Technologien und intelligente
Software (inkl. Kl), die Daten nutzen,
um Losungen zu entwickeln, wie zum
Beispiel die Individualisierung des
Raumklimas, individuelle ergonomi-
sche Einstellungen des Arbeitsplatzes
oder der Arbeitsmittel oder organisa-
torische Planungen von gesundheits-
gerechten Arbeitsabldufen.

0 Online-Plattform als Basis fiir Kommu-
nikation, Organisation, Information
und Planung fir den BGM-Prozess.
Sensibilisierung, Austausch und Fee-
dback sind jederzeit und tiberall még-
lich. Die Plattform kann als individu-
elles Dashboard fiir die Beschiftigten
eingesetzt werden und die Unterneh-
menssituation fiir den Arbeitgeber
beinahe in Echtzeit zusammenfassend
darstellen.

0 Klassische Face-to-Face-Kommuni-
kation, zum Beispiel wertschatzende
persdnliche Gesprache, soziales Mit-
einander, Prasenzveranstaltungen wie
Kurse, Unterweisungen, Zirkel, Bege-
hungen, Coachings.

> Welche Chancen und Gefahren gibt es?

Bei der Einfiihrung eines BGM 4.0
sollten die wesentlichen Aspekte der
Nutzung von personenbezogenen Da-
ten der Fiihrungskrafte und Beschéftig-
ten durch intelligente Software (inkl. KI)
beachtet und geregelt werden. Es ist in
jedem Fall zu kldren, welche personen-
bezogenen Daten im BGM erfasst und
verarbeitet werden, wo sie liegen und
wer darauf Zugriff hat. Der Umgang mit
diesen personenbezogenen Daten im
BGM 4.0 ist im Betrieb mit den betrof-
fenen Personen zu vereinbaren. ¥ Siehe
Umsetzungshilfen 2.3.2 Datenschutz in
4.0-Prozessen; 2.3.4 Betriebsvereinba-
rungen und Dienstvereinbarungen zu
4.0-Prozessen. Da die BGM-Daten in der
Regel auch sensible personenbezogene
Daten enthalten, sollte bei diesen Soft-
wareanwendungen auch die IT-Sicher-
heit besonders beriicksichtigt werden.
» Siehe Umsetzungshilfen 2.2.3 Risiko-
betrachtung und IT-Sicherheit; 2.3.1 Da-
tensicherheit in 4.0-Prozessen. Dies gilt
auch fiir die Nutzung smarter BGM-Pro-
dukte, wie Apps oder Gamification-Tools,
bei denen die personenbezogenen Vital-
daten in der Regel beim Dienstleister lie-
gen.

Bei der Einfilhrung eines BGM 4.0 ist
vorab abzuwdgen, in welchen Bereichen
4.0-Technologien genutzt werden. Gerade
im BGM muss ein Betrieb nicht alles ma-
chen, was technisch moglich ist.

Ein BGM 4.0 unter Nutzung der CPS
bietet vielféltige Chancen, dazu zdhlen
unter anderem:

B Es liegen BGM-relevante Kennzahlen
nahezu in Echtzeit vor, zum Beispiel
zu Abldufen am Arbeitsplatz und
Schwachstellen sowie zur Arbeitszu-
friedenheit, Produktivitdt, Umsetzung
von SchutzmaBnahmen.

B Belastungs- und Arbeitsplatzanalysen
kdnnen auf Grundlage einer grofReren
Datenbasis detailliert und beinahe in
Echtzeit durchgefiihrt werden.

B Schwachstellen im Ablauf der Arbeits-
prozesse und die Zufriedenheit der
Fihrungskrdfte und Beschaftigten
kdnnen durch Befragungen erfasst
werden, die in den Arbeitsprozess in-
tegriert sind — inklusive autonomer
Auswertungen.

7 Hasselmann 2018, S. 65ff.

I Zielgenaue individuelle Mafinahmen,
Verbesserungen der individuellen Ge-
sundheitskompetenz und Ansprache-
konzepte lassen sich auf Grundlage
einer grofReren Datenbasis passgenau-
er und nach einer erfolgreichen Imple-
mentierung eines BGM 4.0 auch mit
geringerem Aufwand realisieren.

B Durch neue technologische Mdoglich-
keiten (wie Gamification, Gesund-
heits-Apps, virtuelle Realitdt) kdnnen
Attraktivitdt und Akzeptanz des BGM
gesteigert und die Motivation der
Fiihrungskrdfte und Beschaftigten zur
Umsetzung der BGM-MaRnahmen ge-
fordert werden.

I Die Wirksamkeit von Manahmen aus
der Gefahrdungsbeurteilung in Bezug
auf eine gesundheitsgerechte Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen kann

prdzise und zeitnah tiberpriift werden.

I Der finanzielle Nutzen von BGM-Maf3-
nahmen (Return on Prevention) kann
durch detaillierte Kennzahlen eher be-
legt werden.

Wird die Nutzung der 4.0-Technologi-
en flir das BGM nicht sorgfdltig geplant,
kénnen unter anderem folgende Gefah-
ren auftreten:

I Die Datenqualitdt der zur Verfligung
stehenden Daten iiber die Gesund-
heitssituation ist unzureichend und
die Ergebnisse sind nicht verldsslich.
Zum Beispiel spiegelt die Kombination
von Vital-, Prozess- und Umgebungs-
daten die Ursachen fiir Gesundheits-
zustdnde nur unzureichend wider und
die Kennzahlen sind unbrauchbar oder
irreflihrend.
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B Es entstehen rechtliche Probleme,
wenn der Umgang mit den personen-
bezogenen Daten, die fiir das BGM er-
hoben und genutzt werden, nicht mit
den betroffenen Personen vereinbart
ist.

I Es besteht die Méglichkeit von Eingrif-
fen Dritter (wie Hacker) auf die sensib-
len BGM-Daten, wenn die IT-Sicherheit
vernachldssigt wird.

B Bei der Nutzung von smarten Produk-
ten externer Dienstleister — wie Ge-
sundheits-Apps,  Fitnessarmbander
oder Gamification-Tools — durch den
Betrieb besteht die Gefahr der unbe-
absichtigten Weitergabe personenbe-
zogener Daten von Fiithrungskraften
und Beschéftigten an die Anbieter.

B Fehlende Informationen, unzureichen-
des Training und die unzureichende

> Welche Manahmen sind zu empfehlen und einzuleiten?

Einbindung der Fiihrungskrafte und
Beschaftigten bei der Einfilhrung eines
BGM 4.0 kann zu Vertrauensmangel
und Akzeptanzproblemen gegeniiber
den neuen 4.0-Technologien fiihren.

Durch die Integration von Gesundheit
in die alltdglichen Unternehmensab-
ldufe und -prozesse — die Umsetzung
als Health Mainstreaming — besteht
die Gefahreiner,,Zwangsbegliickung*.

Bei der Einfithrung eines BGM 4.0 soll-
te zundchst bedacht werden, dass die
4.0-Technologien zwar helfen kdnnen,
das BGM effektiver zu gestalten, sie kon-
nen das BGM allerdings nicht ersetzen.
Ein Konzept fiir ein BGM muss im Betrieb
zundchst einmal ohne die Technologien
vorhanden sein. Die 4.0-Technologien
und die intelligente Software (inkl. KI)
kénnen ein BGM nur dann verbessern,
wenn sie sinnvoll genutzt werden. Die
Potenziale der smarten Technologien
kénnen einen Anlass bieten, ein BGM im
Betrieb einzurichten, weil sie viele neue
Gestaltungslosungen ermdoglichen. Bei
den folgenden Mafinahmen geht es nicht
um die Einrichtung eines BGM an sich,
sondern um die sinnvolle Nutzung der
4.0-Technologien und der intelligenten
Software (inkl. KI) fiir ein bestehendes
oder entstehendes BGM.

Bei der Einfiihrung eines solchen BGM
4.0 sollten unter anderem folgende Maf3-
nahmen beriicksichtigt werden:

I Ein Team festlegen (Steuerungsgremi-
um), das den Prozess der Integration
von 4.0-Technologien und intelligenter
Software (inkl. KI) fiir das BGM im Be-
trieb plant.

1 Uberlegen, welche Experten zeitweise
oder dauerhaft an den Arbeiten des
Teams teilnehmen sollten, zum Bei-
spiel Fachkraft fiir Arbeitssicherheit,
Betriebsarzt, Praventionsberater der
Krankenkassen oder der Unfallversi-
cherungen, IT-Experte, Digital-Mentor.
» Siehe Umsetzungshilfe 2.1.8 Digi-
tal-Mentor (,,Kiimmerer®).

B Ermitteln, welche Gesundheitsdaten
bereits von smarten Produkten, Einrich-
tungen und Assistenzmitteln erfasst
werden (nach Vereinbarung mit den
Personen, dass dies geschehen darf).

I Festlegen, welche Daten in welcher
Kombination fiir das BGM 4.0 genutzt
werden sollen (Indikatoren und Kom-
bination von Indikatoren festlegen).

1 Uberpriifen, ob die vorgesehenen Da-
ten verldssliche Aussagen zu den be-
absichtigten Zielen erméglichen (Da-
tenqualitdt).

I Uberpriifen, ob die Sicherheit der
BGM-4.0-Daten gewadbhrleistet ist — so-
wohl intern als auch bei der Nutzung
externer smarter Dienstleistungen.

B Den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten der betroffenen Personen
vereinbaren. Moglich ist auch ein
Konzept, bei dem jede Person selbst
bestimmt, wer in welcher Form Zugriff
erhalten darf (zum Beispiel Fiihrungs-
krafte, andere Beschéftigte, Dienst-
leister, Arzte, Wissenschaftler). Auch
die Beschrankung des Zugriffs auf an-
onymisierte Daten und/oder auf statis-
tische Durchschnittsdaten ist moglich.

I Uberpriifen, welche externen Ange-
bote smarter Dienstleistungen zur
Verfiigung stehen und genutzt werden
sollen. Dabei sollten die Erfahrungen
von anderen Unternehmen, Kammern,
Fachverbdnden, IT-Experten eingeholt
werden. Uberpriifen, ob die Anwen-
dungen kompatibel mit den anderen
betrieblichen Anwendungen sind und
welche Schnittstellen benotigt wer-
den.

B Analysieren und festlegen, welche As-
pekte bei der Anschaffung von smar-
ten Arbeitsmitteln, Einrichtungen,
intelligenten Softwaretools (inkl. KI)
zukiinftig bei der Beschaffung beriick-
sichtigt werden sollten, damit die fiir
das BGM bendtigten Daten erfasst und
ausgewertet werden konnen. » Siehe
Umsetzungshilfe 2.1.5 Beschaffung di-
gitaler Produkte.

B Analysieren und festlegen, welche
BGM-Aspekte beim Controlling der
Prozesse im Betrieb beriicksichtigt
werden sollen und ein Konzept entwi-
ckeln, wie dies geschehen kann. ¥ Sie-
he Umsetzungshilfe 2.1.6 Controlling
und 4.0-Prozesse.

Analysieren und festlegen, ob eine
interne oder externe Online-Plattform
als Kommunikations-, Organisations-,
Informations- und Planungsbasis fiir
den BGM-Prozess eingerichtet werden
soll (Kosten-Nutzen-Planung).
Festlegen, welche Face-to-Face-MaR-
nahmen und Prozesse im BGM un-
verzichtbar sind und ein Verfahren
bestimmen, wie diese realisiert wer-
den sollen. Dabei auch das Verhéltnis
zwischen personaler Kommunikation
und Entscheidungen der intelligenten
Software (inkl. KI) festlegen.
Flihrungskrdfte und Beschiftigte
friihzeitig in die Planungen des BGM
4.0 einbinden, umfassend {iber die
Absicht, den Nutzen und das Ziel des
BGM 4.0 informieren — auch um Ver-
trauen und Akzeptanz fiir das zukinf-
tige BGM 4.0 zu schaffen.
Flhrungskrdfte und Beschiftigte
intensiv im Umgang mit den BGM
4.0-Technologien trainieren, unterwei-
sen und gegebenenfalls weiterbilden.
Die Erfahrungen der Fithrungskrafte
und Beschaftigten in der Planungs- und
Einflihrungsphase (und auch im spa-
teren Betrieb) einholen und die BGM
4.0-Prozesse fortlaufend verbessern.

In Betrieben mit Arbeitnehmervertre-
tung diese frithzeitig in die Planung
des BGM 4.0 einbinden und den Um-
gang mit den BGM-Daten und daraus
resultierende Maflnahmen vereinba-
ren.

Es empfiehlt sich, in einer Pilotphase
fiir einzelne Abteilungen, Bereiche, Ar-
beitspldatze den Umgang mit dem BGM
4.0 zu erproben und zu testen.

Ein Verfahren festlegen, wie Filhrungs-
krafte und Beschdftigte die Angebote
des BGM 4.0 im Betrieb nutzen kon-
nen und welche Ressourcen dafiir zur
Verfiigung stehen — wie zum Beispiel
Zeit, Raum, Betreuung, externe Unter-
stitzung.
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